ZP.41.2009 Budowa remizy dla Ochotniczej Straży Pożarnej w Kuropatniku.
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Projekt pn. „Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego” współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013

ZP.16.2010
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia

Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 25.06.2010 r. Nr 113 poz.759) zwaną w dalszej części „ustawą”. W sprawach nieuregulowanych zapisami niniejszej SIWZ, stosuje się przepisy wspomnianej ustawy. Postępowanie  o udzielenie zamówienia publicznego w trybie ustawy - Prawo zamówień publicznych o wartości przekraczającej kwotę określoną w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759) dla projektu :

„Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego”-

dla dostawy oprogramowania z wdrożeniem i szkoleniem, sprzętu, podpisu elektronicznego oraz modernizacji okablowania

Inwestycja współfinansowana jest ze środków Unii Europejskiej na podstawie Umowy o dofinansowanie projektu w ramach Priorytetu nr 2 „Rozwój społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku (Społeczeństwo Informacyjne)” Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013.

Nr sprawy: ZP.16.2010
.
Ogłoszenie zamieszczono: 

 – Urząd Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich z dnia   03.08.2010 poz. 102123
 - tablica ogłoszeń w siedzibie zamawiającego;

 - biuletyn informacji publicznej – ogłoszenia przetargów – strzelinumg.ibip.wroc.pl

Zamawiający:
Gmina Strzelin

 


ul. Ząbkowicka 11





57-100 Strzelin

	Niniejsza specyfikacja istotnych warunków zamówienia zawiera 138 ponumerowanych stron.  


Zatwierdzam:

Burmistrz
/-/ Jerzy Matusiak

Strzelin,  sierpień  2010 r.

Część I. Instrukcja dla Wykonawców

1st Nazwa oraz adres Zamawiającego

1st1st Gmina Strzelin

ul. Ząbkowicka 11

57-100 Strzelin

1st2nd Telefon: (71) 39 21 971  fax. (71) 39 21 303

2nd Tryb udzielenia zamówienia

2nd1st Niniejsze zamówienie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759) zwane w dalszej części Instrukcji dla Wykonawców „Ustawą”.

3rd Opis przedmiotu zamówienia

3rd1st Przedmiot zamówienia obejmuje: „Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego” -  dostawy  oprogramowania z wdrożeniem i szkoleniem , 
sprzętu, podpisu elektronicznego oraz modernizacji okablowania w tym:

Zadanie 1 - Elektroniczny Obieg Dokumentów zawierający moduły: 

Kancelaria-Sekretariat, System Obiegu Dokumentów, Workflow, Archiwum Zakładowe, Edytor Formularzy Elektronicznych

Zadanie 2 - Platformę Usług Publicznych z modułami :

e-urzędu, Lokalne Centra Certyfikacji, Interaktywny Portal Samorządowy , Biuletyn Informacji Publicznej

Zadanie 3 - Wzory Dokumentów Elektronicznych i ścieżek workflow 

Zadanie 4 - Usługi wdrożeniowe i szkoleniowe  z modułem e-learning
Zadanie 5 – dostawa sprzętu infrastruktury sieciowej

Zadanie 6 – dostawa podpisu elektronicznego

Zadanie 7 -  Modernizacja okablowania elektryczno-logicznego
3rd2nd Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik numer 7 do SIWZ.
3rd3rd Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia do poszczególnych urzędów: 

a) Starostwo Powiatowe w Strzelinie, ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin

b) Urząd Miasta i Gminy w Strzelinie, ul. Ząbkowicka 11, 57-100 Strzelin

c) Urząd Miasta i Gminy Bardo, ul. Rynek 2, 57-256 Bardo

d) Urząd Gminy Borów, ul Konstytucji 3 Maja 22, 57-160 Borów

e) Urząd Miasta i Gminy Niemcza, ul. Rynek 10, 58-230 Niemcza

f) Urząd Miejski w Pieszycach, ul. Kościuszki 2, 58-250 Pieszyce

g) Urząd Gminy Przeworno, 57-130 Przeworno, ul. Kolejowa 4A

3rd4th Wykonawca zobligowany jest do wystawienia faktur na Zamawiającego na poszczególne urzędy do łącznej kwoty z przedstawionej oferty. Wszystkie faktury muszą być przesłane do siedziby Zamawiającego: Urząd Miasta i Gminy w Strzelinie, ul. Ząbkowicka 11, 57-100 Strzelin.

 CPV:     
48000000-8         Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48610000-7         Systemy baz danych

72263000-6         Usługi wdrożeniowe

72268000-1         Usługi dostaw oprogramowania

72000000-5         Usługi informatyczne

48820000-2         Serwery

30214000-2         Stacje robocze

30216110-0         Skanery komputerowe

32410000-0         Lokalna sieć komputerowa

32420000-3         Urządzenia sieciowe

79632000-3
    Szkolenia pracowników

4th Opis części zamówienia

4th1st Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

5th Informacja o przewidywanych zamówieniach uzupełniających

5th1st Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.

6th Informacja dotycząca ofert wariantowych

6th1st Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

7th Termin wykonania zamówienia

Terminy realizacji poszczególnych elementów przedmiotu zamówienia przedstawia poniższa tabela.

	1
	Dostawa sprzętu i infrastruktury sieciowej
	60 dni od daty podpisania umowy

	2
	Konfiguracja i montaż sprzętu i infrastruktury sieciowej
	75 dni od daty podpisania umowy

	3
	Dostawa zestawów Podpisu Elektronicznego
	60 dni od daty podpisania umowy

	4
	Modernizacja okablowania elektryczno-logicznego
	45 dni od daty podpisania umowy

	5
	Dostawa licencji oprogramowania Systemu Obiegu Dokumentów (SOD)
	30 dni od daty podpisania umowy

	6
	Wdrożenie oprogramowania SOD
	90 dni od daty podpisania umowy

	7
	Uruchomienie modułów składających się na Platformę e-Usług Publicznych
	60 dni od daty podpisania umowy

	8
	Uruchomienie Lokalnego Centrum Certyfikacji
	45 dni od daty podpisania umowy

	9
	Uruchomienie Biuletynów Informacji Publicznej
	60 dni od daty podpisania umowy


Wymagany termin realizacji całości zamówienia: max. do 20.12.2010r.
8th Opis warunków udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

8th1st O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy:

a) Spełniają wymogi art. 22 ust. 1 ustawy pzp

b) Nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 i 2 ustawy pzp

Posiadają wiedzę i doświadczenie niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia.


Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że zrealizował w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym okresie:

a) co najmniej 3 zamówienia (potwierdzone dokumentami, że dostawy i usługi zostały wykonane należycie) polegające na dostawie i wdrożeniu systemu obiegu dokumentów będącego przedmiotem oferty Wykonawcy, przy czym 1 z tych zamówień obejmowało przynajmniej 6 urzędów administracji publicznej, a łączna liczba użytkowników systemu obiegu dokumentów wyniosła co najmniej 300 osób, zaś wartość zamówień łącznie wyniosła co najmniej 700 000,00 zł brutto (słownie: siedemset tysięcy złotych)

b) co najmniej 1 zamówienie polegające na dostawie i wdrożeniu platformy transakcyjnej dla administracji publicznej będącej przedmiotem oferty Wykonawcy i porównywalnej z przedmiotem zamówienia,

c) co najmniej 3 zamówienia (potwierdzone dokumentami, że dostawy i usługi zostały wykonane należycie) polegające na dostawie, uruchomieniu oraz utrzymaniu Biuletynu Informacji Publicznej.

d) co najmniej 3 zamówienia (potwierdzone dokumentami, ze dostawy i usługi zostały wykonane należycie) polegające na dostawie z konfiguracją i montażem sprzętu komputerowego lub sieciowego o  wartości zamówienia  co najmniej 600 000,00 zł (słownie: sześćset tysięcy złotych)  brutto łącznie

e) co najmniej 2 zamówień (potwierdzone dokumentami, ze dostawy i usługi zostały wykonane należycie) polegających na  modernizacji lub wykonaniu kompletnej infrastruktury okablowania elektryczno-logicznego o wartości minimum 300.000 zł

(słownie: dwieście tysięcy złotych)  brutto łącznie

Wykonawca obowiązany jest wypełnić Załącznik nr 3 do SIWZ - wykaz wykonanych, dostaw w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane należycie.

h) Wykażą dysponowanie kadrą mogącą przystąpić do realizacji przedmiotu zamówienia we wskazanym terminie Wykonawca zobowiązany jest wykazać dysponowanie, co najmniej :

1 osobą posiadającą wiedzę i doświadczenie z zakresu zarządzania realizacją projektów informatycznych w metodologii Prince2 lub innej równoważnej w zakresie zarządzania projektami o łącznej wartości co najmniej 700 tys. zł oraz posiadającą co najmniej zaświadczenie o odbyciu szkolenia z metodyki Prince2 lub innej równoważnej w zakresie zarządzania projektami .

1 osobą posiadającą wiedzę i doświadczenie z zakresu bezpieczeństwa teleinformatycznego i posiadającą certyfikat audytora wiodącego ISO 27001 lub certyfikatem CISSP (Certified Information Systems Security Professional), brała udział w minimum 2 projektach o wartości zamówienia co najmniej 100 000, zł brutto

1 osobą jako specjalistę ds. instalacji serwerów (dla proponowanej w ofercie linii) - co o następujących kwalifikacjach: wykształcenie wyższe, posiadającą najwyższy certyfikat producenta oferowanych serwerów raz brała udział w minimum 3 projektach o wartości zamówienia co najmniej 600 000, zł brutto.

1 osobą o kwalifikacjach kierownika budowy z uprawnieniami do nadzorowania instalacji do 1 KVA  która brała udział w minimum 1 projekcie o wartości zamówienia co najmniej 200 000, zł brutto.
1 osobą posiadającą kwalifikacje do montażu i wykonania instalacji niskoprądowych oraz infrastruktury sieci logicznych i która brała udział w minimum 2 projektach o wartości zamówienia co najmniej 200 000, zł brutto oraz wskażą te osoby w Załączniku nr 4 do SIWZ oraz dołączą oświadczenie potwierdzające uprawnienia w tym zakresie wraz z referencjami tych osób za okres max. 3 lat.
7 osobami  będącymi wykładowcami, trenerami lub wdrożeniowcami posiadającymi kwalifikacje do prowadzenia szkoleń administratorów, liderów i użytkowników systemu oraz prowadzenia prac wdrożeniowych ,
i) Posiadają ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na kwotę min. 950 000 zł.

8th2nd Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia.

8th3rd W przypadku, o którym mowa w pkt 8.2, wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

8th4th Przepisy dotyczące wykonawcy stosuje się odpowiednio do wykonawców, o których mowa w pkt. 8.3.

8th5th Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:

a) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;

b) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego;

c) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

d) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących prace zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku,  przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

e) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku,   przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

f) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

g) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

h) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

i) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia, na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary; 

8th6th Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się również wykonawców, którzy:

a) wykonywali bezpośrednio czynności związane z przygotowaniem prowadzonego postępowania lub posługiwali się w celu sporządzenia oferty osobami uczestniczącymi w dokonywaniu tych czynności, chyba że udział tych wykonawców w postępowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje się do wykonawców, którym udziela się zamówienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. 1 pkt 1 i 2; 

b) nie wnieśli wadium do upływu terminu składania ofert, na przedłużony okres związania ofertą lub w terminie, o którym mowa w art. 46 ust.3, albo nie zgodzili się na przedłużenie okresu związania ofertą;

c) złożyli nieprawdziwe informacje mające wpływ lub mogące mieć wpływ na wynik prowadzonego postępowania;

d) nie wykazali spełniania warunków udziału w postępowaniu. 

8th7th Zamawiający zawiadamia równocześnie wykonawców, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne, z zastrzeżeniem art. 92 ust 1 pkt 3.

8th8th Ofertę wykonawcy wykluczonego uznaje się za odrzuconą.

8th9th Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli:

a) jest niezgodna z ustawą;

b) jej treść nie odpowiada treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia z zastrzeżeniem art. 87 ust.2 pkt  3 Pzp;

c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

d) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia; 

e) została złożona przez wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia;

f) zawiera błędy w obliczeniu ceny,

g) wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87ust.2 pkt3 Pzp;

h) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

9th Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu

9th1st W celu potwierdzenia spełniania przez wykonawców warunków udziału w niniejszym postępowaniu, Zamawiający żąda następujących dokumentów :  

a) aktualnego odpisu z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru ,w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenia w zakresie art.24 ust.1 pkt 2 ustawy,

b) Aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków  lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu-wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu w/w warunków.

c) Aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia , że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu-wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert lub oświadczenia Wykonawcy o spełnianiu w/w warunków.

d) Oświadczenia o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu w trybie art. 22 pzp – Załącznik Nr 1 do SIWZ,

e) Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespełniania warunków, o których mowa w art. 24 ust.1- Załącznik Nr 2 do SIWZ 

f) Wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami – Załącznik Nr 4 do SIWZ.

g) Oświadczenie, że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień,

h) wykazu wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, dostaw lub usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem dokumentu potwierdzającego, że te dostawy lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie – Załącznik Nr 3 do SIWZ.
i) Zapłaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia, w wysokości co najmniej 950 000 zł 

j) Jeżeli Wykonawca wykazując spełnienie warunków udziału w postępowaniu polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia należy przedłożyć w odniesieniu do tych podmiotów dokumenty wymienione w p.9.1 pp. a,b,c,d,e,f,g,h,i ,  do SIWZ.

k) Jeżeli Wykonawca polega na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, a w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.

9th2nd Wykonawca mający siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa dokumenty zgodnie z przepisami rozporządzenia Prezesa rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form w jakich te dokumenty mogą być składane ( Dz.U. z 2009r. Nr 226 poz.1817),

9th3rd Dokumenty, o których mowa w j.w. należy składać w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.

9th4th Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona przez wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości. 

9th5th Dokumenty sporządzone w języku obcym, inne niż określone j.w. należy składać wraz z tłumaczeniem na język polski, poświadczonym przez wykonawcę. Tłumaczenie nie jest wymagane, jeżeli Zamawiający wyraził zgodę, o której mowa w art. 9 ust. 3 ustawy. 

9th6th  Jeżeli z uzasadnionej przyczyny wykonawca nie może przedstawić dokumentów dotyczących sytuacji finansowej i ekonomicznej wymaganych przez zamawiającego, może przedstawić inny dokument, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie opisanego przez zamawiającego warunku.

9th7th Zamawiający wzywa wykonawców, którzy w określonym terminie nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art.25 ust.1 ustawy Pzp, lub którzy nie złożyli pełnomocnictwa, albo którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty, o których mowa w art. 25 ust 1 ustawy Pzp, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym terminie chyba, że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania. Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnienie przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu oraz spełnienie przez oferowane dostawy, usługi lub roboty budowlane wymagań określonych przez Zamawiającego, nie później niż w dniu, w którym upłynął termin składania ofert.

9th8th Jeżeli zostanie wybrana oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, Zamawiający zażąda przed zawarciem umowy, umowę regulującą współpracę tych wykonawców.

9th9th Wykonawca w załączeniu do oferty przedstawi Ramowy Plan Projektu (RPP) zawierający:

a) podział realizacji projektu na produkty zgodnie z metodyką Prince2 lub wg innej równoważnej metodyki,

b) drzewo struktury oraz diagram następstw produktów,

c) podział projektu na etapy uwzględniające wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji, w szczególności uwzględniający realizację wszystkich produktów,

d) harmonogram realizacji odbiorów poszczególnych części projektu,

e) harmonogram płatności za odebrane części projektu. 

9th10th Ostateczna, szczegółowa wersja Planu Projektu (PP) zostanie dostarczona Zamawiającemu i zatwierdzona przez niego przed przystąpieniem do prac. Szczegółowy PP, w związku z kosztami związanymi z jego przygotowaniem, wymagany będzie w terminie do 7 dni po podpisaniu umowy, przed przystąpieniem do prac. Wykonawca na etapie przygotowywania oferty powinien oszacować koszt wykonania szczegółowego PP i koszt ten ująć w cenie ofertowej.

10th Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów;

10th1st W postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną. W przypadku informacji przekazywanej faksem bądź elektronicznie każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

10th2nd Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminem składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

10th3rd Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynął po upływie terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 10.2, lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

10th4th Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku, o którym mowa w ust. 10.2.

10th5th Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania i zamieszcza je na stronie www.strzelinumg.ibip.wroc.pl.

10th6th Zamawiający nie przewiduje zebrania wszystkich wykonawców w celu wyjaśnienia wątpliwości dotyczących treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

10th7th W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonaną zmianę specyfikacji Zamawiający przekazuje niezwłocznie wszystkim wyko​nawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia i zamieszcza na stronie www.strzelinumg.ibip.wroc.pl.

10th8th Jeżeli zmiana treści siwz prowadzić będzie do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieści ogłoszenia o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub przekaże jego treść Urzędowi Oficjalnych Publikacji Wspólnot Europejskich. Jeżeli w wyniku zmiany treści siwz nieprowadzącej do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu niezbędny okaże się dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiający przedłuży termin składania ofert i poinformuje o tym wykonawców, którym przekazano siwz, oraz poinformuje o tym na stronie internetowej www.strzelinumg.ibip.wroc.pl.

11st Osoby uprawnione do porozumiewania się z Wykonawcami

11st1st Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z Wykonawcami są:

Janusz Czauderna w sprawach merytorycznych tel. 505 328 100,  fax. 071 39 21 303

 Bogusław Umiński w sprawach proceduralnych fax. 71 39 21 303, mail: umig@strzelin.pl
12nd Wymagania dotyczące wadium.

12nd1st Wadium – zasady wnoszenia, zwrotu i utraty regulują przepisy pzp: art. 45 i 46

12nd2nd Zamawiający wymaga wadium w wysokości 40 000 zł.

12nd3rd Miejsce wnoszenia wadium: 

a) w przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu – przelew na konto Gminy Strzelin BZ WBK S.A. O/Strzelin31 1090 2431 0000 0006 1600 0037 

b) pozostałe formy dopuszczone w pzp: należy składać łącznie z ofertą.

12nd4th Wadium winno być wniesione przed upływem terminu składania ofert tj. do dnia  09.09.2010

12nd5th Z treści gwarancji (poręczenia) musi jednoznacznie wynikać bezwarunkowe, na każde pisemne żądanie Zamawiającego w terminie związania ofertą zobowiązanie Gwaranta do wypłaty Zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust.4a i 5 ustawy pzp. 

13rd Termin związania ofertą

13rd1st Wykonawca jest związany ofertą 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

13rd2nd Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania z ofertą, z tym że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

13rd3rd Odmowa wyrażenia zgody, o której mowa w pkt. 13. 2, nie powoduje utraty wadium.

13rd4th Przedłużenie terminu związania ofertą jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą. Jeżeli przedłużenie terminu związania ofertą dokonywane jest po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowiązek wniesienia nowego wadium lub jego przedłużenia dotyczy jedynie wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

13rd5th Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

14th Opis sposobu przygotowania ofert

14th1st Ofertę należy sporządzić w języku polskim, w formie pisemnej, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą i czytelną techniką. Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone w formie oryginału, odpisu, wypisu, wyciągu lub kopii wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę.

14th2nd Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę zarówno indywidualnie, jak również jako partner w ofercie składanej wspólnie z innymi podmiotami (Joint Venture, Konsorcjum, itp.). Złożenie więcej niż jednej oferty spowoduje odrzucenie wszystkich ofert, w które Wykonawca będzie zaangażowany. 


Kompletna oferta musi zawierać:

a) Wypełniony Formularz oferty – Załącznik nr 5 do SIWZ.

b) Stosowne dokumenty wymienione w pkt 9 niniejszej specyfikacji.

c) Pełnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upoważnienie do podpisania oferty nie wynika bezpośrednio ze złożonego w ofercie odpisu z właściwego. 

d) Pełnomocnictwo udzielone jednemu z partnerów, przez pozostałych wykonawców, do reprezentowania ich w przedmiotowym postępowaniu albo reprezentowaniu w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, w przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o niniejsze zamówienie.

e) Formularz cenowy – Załącznik nr 8 do SIWZ.

f) Ramowy Plan Projektu

g) Informację nt. części zamówienia jakie wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom.

h) Zaakceptowany projekt umowy, akceptacja następuje poprzez podpisanie na każdej stronie - Załącznik nr 6 do SIWZ.
i) Wypełnione i podpisane załączniki od 1 do 9
j) Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

k) Formularz oferty i wymagane załączniki muszą być podpisane przez osobę(y) upoważnioną(e) do reprezentowania Wykonawcy.

l) Wzory dokumentów dołączonych do niniejszej specyfikacji powinny zostać wypełnione przez Wykonawcę i dołączone do oferty, bądź też przygotowane przez Wykonawcę w zgodnej z niniejszą specyfikacją formie.

m) Dokumenty wchodzące w skład oferty mogą być przedstawiane w formie oryginałów lub poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem kopii. Oświadczenia sporządzane na podstawie wzorów stanowiących załączniki do niniejszej specyfikacji muszą być złożone w formie oryginału. Zgodność z oryginałem wszystkich zapisanych stron kopii dokumentów wchodzących w skład oferty musi być potwierdzona przez osobę (lub osoby, jeżeli do reprezentowania Wykonawcy upoważnione są dwie lub więcej osoby) podpisującą (-e) ofertę, zgodnie z treścią dokumentu określającego status prawny Wykonawcy lub treścią załączonego do oferty pełnomocnictwa.

n) Wszelkie poprawki lub zmiany w treści oferty muszą być naniesione czytelnie i opatrzone podpisem osoby (osób) uprawnionej(-ych) do reprezentowania Wykonawcy.

o) Zaleca się, aby wszystkie dokumenty tworzące ofertę były spięte (zszyte) i posiadały kolejno ponumerowane strony z treścią oferty.

p) Wykonawca może zastrzec informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Dla skuteczności zastrzeżenia wymagane jest, aby wpłynęło ono do Zamawiającego przed upływem terminu składania ofert. Wykonawca nie może zastrzec informacji podlegających odczytaniu w części jawnej otwarcia ofert.

q) Zaleca się złożenie oferty w następujący sposób:

W zamkniętej kopercie oznakowanej wg treści:


Gmina Strzelin

ZP.16.2010

„Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego”-

dla dostawy oprogramowania z wdrożeniem i szkoleniem sprzętu, podpisu elektronicznego oraz modernizacji okablowania

Nie otwierać przed   13.09.2010 r. godz.1030
Nazwa Wykonawcy

ulica, nr budynku

Kod pocztowy, miejscowość

r) W przypadku ofert zawierających tajemnicę przedsiębiorstwa oprócz oryginału oferty należy dołączyć również „wyciąg” – kopię tej części, która nie jest objęta tajemnicą przedsiębiorstwa i na pisemny wniosek może być udostępniana innym Wykonawcom do wglądu. Kopia musi być potwierdzona za zgodność z oryginałem przez osobę(-y) uprawnioną(-e) do reprezentowania Wykonawcy.

s) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

15th Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

15th1st Ofertę należy złożyć bezpośrednio w siedzibie Urzędu  Miasta i Gminy Strzelin przy ul. Ząbkowickiej 11, Biuro Obsługi Interesanta (pok. 20) lub listownie na adres Zamawiającego. Termin składania ofert upływa  13.09.2010.r. godz. 10:00.
15th2nd Każdy Wykonawca składający ofertę otrzyma od Zamawiającego potwierdzenie z numerem wpływu, jakim została oznakowana oferta.

15th3rd Oferty, które wpłyną do Zamawiającego za pośrednictwem polskiej placówki operatora publicznego lub innej firmy kurierskiej po wyznaczonym, w pkt 15.1 terminie, będą zwracane bez otwierania po upływie terminu na wniesienie protestu. Oferty przesłane faxem nie będą rozpatrywane.

15th4th Zmiana i wycofanie oferty

a) Wykonawca może przed upływem terminu na składanie ofert, zmienić ofertę za pomocą pisemnego powiadomienia Zamawiającego.

b) Wykonawca może wycofać ofertę za pomocą pisemnego powiadomienia Zamawiającego, przed upływem terminu składania ofert.

c) Powiadomienia o zmianie lub wycofaniu powinny być przygotowane i oznaczone i dodatkowo opisane: „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”, z podaniem numeru wpływu na otrzymanym potwierdzeniu, o którym mowa w pkt 15.1.

15th5th Miejsce oraz termin otwarcia ofert 

a) Otwarcie ofert nastąpi w dniu  13.09.2010 roku, o godzinie 10:30, w siedzibie Urzędu Miasta i Gminy Strzelin, ul. Ząbkowicka 11, pok. 24,  I piętro.

b) Otwarcie ofert jest jawne. Część jawna obejmuje podanie przez Zamawiającego kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia, a następnie otwarcie ofert i odczytanie: nazw (firm) oraz adresów Wykonawców, informacji dotyczących ceny, terminów wykonania zamówienia, okresów gwarancji, warunków płatności oraz ilości stron/kartek, na których składane są oferty.

c) Oferty oznaczone „WYCOFANIE” otwierane będą w pierwszej kolejności po stwierdzeniu poprawności postępowania Wykonawcy oraz zgodności ze złożonymi ofertami. Koperty wewnętrzne ofert wycofywanych nie będą otwierane.

d) Oferty oznaczone „ZMIANA” zostaną otwarte przy otwieraniu oferty Wykonawcy, który wprowadził zmiany i po stwierdzeniu poprawności procedury dokonania zmian zostaną dołączone do oferty.

16th Opis sposobu obliczenia ceny

16th1st Podana w ofercie cena (ryczałtowa) musi być wyrażona w polskich złotych, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

16th2nd Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej specyfikacji oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami i wymaganiami realizacji przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem postanowień umowy. 

16th3rd Ceną oferty jest cena brutto wymieniona w Formularzu  oferty, pkt 3.

   Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert.
16th4th Stosowanie matematycznych obliczeń przy ocenie ofert stanowi podstawową zasadę oceny ofert.

16th5th W toku dokonywania oceny złożonych ofert zamawiający może żądać udzielenia przez wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.

16th6th Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów obliczonych w oparciu o ustalone kryteria.

16th7th Przy wyborze oferty zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami:

a) Cena - 55%

b) Termin uruchomienia PT-S w zakresie SOD (TS) – 15%,

c) Termin uruchomienia PT-S w zakresie PeUP (TP) – 15%,

d) Termin uruchomienia szkoleń e-learning  (TE) – 15%.

16th8th Końcowa ocena oferty badanej „K” będzie obliczona według wzoru:
	K=
	Cmin
	x 55 pkt +
	TS
	x 15 pkt +
	TP
	x 15 pkt +
	TE
	x 15 pkt

	
	Cbo
	
	10
	
	10
	
	10
	


gdzie:

	Cmin
	cena brutto oferty o najniższej cenie spośród ofert niepodlegających odrzuceniu

	Cbo
	cena brutto oferty badanej

	TS
	Termin uruchomienia Platformy Testowo-Szkoleniowej w zakresie systemu obiegu dokumentów:

TS = 10

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy

TS = 5

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy

TS = 0

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 21 dni od daty podpisania umowy



	TP
	Termin uruchomienia Platformy Testowo-Szkoleniowej w zakresie Platformy e-Usług Publicznych:

TP = 10

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy

TP = 5

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy

TP = 0

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 21 dni od daty podpisania umowy



	TE
	Termin uruchomienia szkoleń e-learning:

TE = 10

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 7 dni od daty podpisania umowy

TE = 5

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy

TE = 0

w przypadku gdy Wykonawca zadeklaruje wykonanie prac w terminie do 21 dni od daty podpisania umowy




16th9th O wyborze najkorzystniejszej oferty decyduje największa ilość punktów przyznanych ofercie.
16th10th Sprawdzenie wiarygodności ofert:

a) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty wiarygodności przedstawionych przez Wykonawców dokumentów, oświadczeń, wykazów, danych i informacji.
b) Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny oferty, czy zadeklarowane przez Wykonawcę w ofercie funkcjonalności oferowanego oprogramowania są zgodne ze stanem faktycznym. W tym celu Wykonawcy zostaną poproszeni o zademonstrowanie działania systemu. Zadeklarowane funkcjonalności uznaje się za zgodne ze stanem faktycznym, jeżeli wykonana weryfikacja wykaże, że wszystkie deklarowane funkcjonalności rzeczywiście są zawarte w oferowanym systemie i działają zgodnie z ich przeznaczeniem.

c) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego w trakcie sprawdzania ofert, w tym w trakcie weryfikacji Wykonawcy, że oferowane oprogramowanie nie posiada zadeklarowanych przez wykonawcę funkcjonalności zgodnie z oświadczeniem złożonym w ofercie, to oferta wykonawcy zostanie odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2) ustawy.

17th Informacje o formalnościach, jakie powinny zostać dopełnione po wyborze oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

17th1st O wyborze oferty zamawiający zawiadamia niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia podając nazwę (firmę), siedzibę i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru , a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację. 

17th2nd Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego w terminie określonym w art. 94 Pzp. 

17th3rd Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, zamawiający wybiera ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 93 ust 1 pzp.

   17.4. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany istotnych postanowień zawartej umowy, 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, zgodnie z warunkami podanymi we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik 
nr 6 do SIWZ. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany podwykonawcy (o ile wykonawca zamierzał powierzenie części zamówienia podwykonawcy) lub wprowadzenie podwykonawcy w zakresie nieprzewidzianym w ofercie. W przypadku, 
gdy podwykonawca przekazywał swoje zasoby w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu – zmiana podwykonawcy jest możliwa 
pod warunkiem, iż nowy podwykonawca spełnia postawione warunki, podane 
w SIWZ, w tym samym zakresie, co dotychczasowy podwykonawca

18th Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

18th1st Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości  5% ceny ofertowej brutto.

18th2nd Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach: 

a) pieniądzu;

b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym;

c) gwarancjach bankowych;

d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2  ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

f) Zamawiający nie wyraża zgody na wniesienie zabezpieczenia w wekslach 
z poręczeniem wekslowym banku, przez ustanowienie zastawu na papierach wartościowych emitowanych przez Skarb Państwa lub jednostkę samorządu terytorialnego oraz przez ustanowienie zastawu rejestrowego.

g) Warunki i termin zwrotu lub zwolnienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, określone zostały we wzorze umowy

19th Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcom 

Jeżeli Wykonawca lub inny podmiot, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy pzp przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI ustawy pzp.

19th1st Odwołanie.

1) odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy pzp czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy pzp;

2) jeżeli wartość zamówienia jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy pzp odwołanie przysługuje wyłącznie wobec czynności:

a) wyboru trybu negocjacji bez ogłoszenia, zamówienia z wolnej ręki i zapytania o cenę;

b) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

c) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

d) odrzucenia oferty odwołującego;

3) odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania;

4) odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu;

5) odwołanie, wnosi się w terminie liczonym od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia:

a) 10 dni - jeżeli zostały przesłane w sposób, o którym mowa w art. 27 ust. 2 PZP;

b) 15 dni - jeżeli zostały przesłane w inny sposób;

6) odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ wnosi się w terminie 10 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej Urzędu Miasta i Gminy Strzelin (strzelinumg.ibip.wroc.pl);
7) odwołanie wobec czynności innych niż określone w art. 182 ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia;

8) odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu;

9) w przypadku wniesienia odwołania wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub postanowień SIWZ Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert;

10) w przypadku wniesienia odwołania po upływie terminu składania ofert bieg terminu związania ofertą ulega zawieszeniu do czasu ogłoszenia orzeczenia przez Krajowa Izbę Odwoławczą;

11) Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować Zamawiającego o niezgodnej z przepisami ustawy pzp czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest zobowiązany na podstawie art. 181 ust.1 ustawy pzp, na które nie przysługuje odwołanie.

12) w przypadku uznania zasadności przekazanej informacji, o której mowa w art. 181 ust.2 Zamawiający powtarza czynność albo dokonuje czynności zaniechanej, informując o tym Wykonawców w sposób przewidziany w ustawie pzp dla tej czynności;

13) na czynności o których mowa w art. 181 ust.2 nie przysługuje odwołanie, z zastrzeżeniem art. 180 ust.2.

19th2nd Skarga do sądu:

a) na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu;

b) skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania Zamawiającego;

c) skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej izby Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z jej wniesieniem;

d) prezes Krajowej Izby Odwoławczej przekazuje skargę wraz z aktami postępowania odwoławczego właściwemu sądowi w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania;

e) skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o zmianę orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub w części;

f) w postępowaniu toczącym się na skutek wniesienia skargi nie można rozszerzyć żądania odwołania ani występować z nowymi żądaniami.

20th Pozostałe informacje

20th1st Jawność ofert, a tajemnica przedsiębiorstwa:

1) Oferty są jawne od chwili ich otwarcia.

2) Ujawnienie protokołu wraz załącznikami (w tym ofert) odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a) należy złożyć pisemny wniosek do Zamawiającego o udostępnienie informacji wraz z podaniem terminu,

b) po rozpatrzeniu wniosku Zamawiający określi miejsce, sposób i zakres udostępnienia danych.

Zastosowanie się do wskazanych zasad nie ma wpływu na obliczanie terminów do wnoszenia przez Wykonawcę środków ochrony prawnej oraz wniosków o wyjaśnienie zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

20th2nd Wyjaśnienia treści oferty i oczywiste omyłki w tekście oferty:

a) W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie między Stronami negocjacji dotyczących złożonej oferty.

b) W przypadku, gdy oferta zawierać będzie rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia, Zamawiający zwróci się w formie pisemnej do Wykonawcy o udzielenie w określonym terminie wyjaśnień dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 

c) Zamawiający poprawi w tekście oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, niezwłocznie zawiadamiając o tym wszystkich Wykonawców, którzy złożyli oferty.

d) Zasady dokonania poprawek w omyłkach rachunkowych reguluje art. 87 ust. 2 Ustawy.

21.1. Wybór Wykonawcy:

1) Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

a)  wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę) siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i porównania złożonych ofert zawierającym punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację.

b) Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne i prawne,

c) Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2) W zawiadomieniu skierowanym do wybranego Wykonawcy, Zamawiający określi miejsce i termin zawarcia umowy.

3) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana uchyli się od zawarcia umowy Zamawiający wybierze, o ile będzie to możliwe, ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny.

4) Zamawiający nie przewiduje zwrotu Wykonawcom kosztów udziału w niniejszym postępowaniu, z zastrzeżeniem przypadków, gdy przepisy Ustawy nie stanowią inaczej.

21st Postanowienia końcowe.

1) Integralną część SIWZ stanowią: 

2) Załączniki : 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9.
3) SIWZ wraz z załącznikami  liczy 138  stron.
                                                                                                       Burmistrz

Załącznik nr 1 do SIWZ

                                       

 Nazwa i adres Wykonawcy

       (pieczątka)

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY
z art. 22 ust.1 Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r.

(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759)
Niniejszym oświadczamy, że spełniamy warunki, dotyczące:

1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

………………………………………

      (Imię i nazwisko, pieczątka)

Załącznik nr 2 do SIWZ

[image: image10.png]OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

z art. 24 ust. 1 Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.01.2004 r. 

(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759)
Nazwa i adres Wykonawcy: 

..........................................................................................
OŚWIADCZAM, ŻE:

stosownie do treści art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych  nie podlegam wykluczeniu z udziału w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, w szczególności w stosunku do Wykonawcy, którego reprezentuję nie otwarto likwidacji ani nie ogłoszono upadłości. 

	....................................dnia ……............
	..................................................

imię, nazwisko (pieczęć) i podpis/y

osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 3 do SIWZ

                                       

 Nazwa i adres Wykonawcy

       (pieczątka)

WYKAZ WYKONANYCH DOSTAW I USŁUG

	Lp.
	ODBIORCA

ADRES
	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA (ogólne informacje: nazwa, rodzaj, miejsce wykonania, . itp.)
	WARTOŚĆ

ZAMÓWIENIA (brutto)
	DATA WYKONANIA

	
	
	
	
	


Należy załączyć dokumenty potwierdzające, że wskazane dostawy i usługi zostały wykonane z należytą starannością.

	....................................dnia ……............
	..................................................

imię, nazwisko (pieczęć) i podpis/y

osoby/osób upoważnionej/ych do reprezentowania Wykonawcy


ZAŁĄCZNIK Nr 4 do SIWZ

WYKAZ OSÓB, KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONANIU ZAMÓWIENIA
1). W wykonywaniu przedmiotowego zamówienia będą uczestniczyć następujące osoby:

	Imię i nazwisko
	Informacje na temat kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia
	Posiadane uprawnienia 
	Zakres wykonywanych czynności
	Informacja o podstawie dysponowania osobą*

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* Należy podać stosunek prawny łączący wykonawcę z daną osobą (umowa o pracę, zlecenie, itp.). W przypadku osób, które będą udostępnione wykonawcy przez podmioty trzecie w kolumnie 5 tabeli należy wpisać „zobowiązanie podmiotu trzeciego” oraz załączyć pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia.

2) Osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień.

                                                                                  .................................................................








/podpis i pieczęć wykonawcy/

Załącznik nr 5 do SIWZ
                                                         Formularz Oferty 

          Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

 „Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego”- 

          dla dostawy sprzętu, podpisu elektronicznego oraz modernizacji okablowania

1.
Zamawiający:

Gmina  Strzelin

ul. Ząbkowicka 11

57-100 Strzelin

2.  Oferta złożona przez:

2.1. ………………………………………………………………………


nazwa i adres Wykonawcy lub pełnomocnika podmiotów ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia

……………
               telefon…………………………… fax……………………………

                       e-mail ………………………………..

2.2. ………………………………………………………………………                            partner podmiotów występujących wspólnie

……………


…………………………………………………………

……………


…………………………………………………………




adres

3. Oferujemy bez zastrzeżeń i ograniczeń, zgodnie z założeniami specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wykonanie zamówienia opisanego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia (Przedmiot zamówienia) za cenę łączną brutto: 

...................... , ........... zł, (słownie: ……………………………………………………… …………………………………………………………………………………………….).

tj. netto: …………………zł.  + …… % podatku VAT .........................zł.

4. Oświadczamy,  że zamówienie zrealizujemy w następującym terminie:  do 20 grudnia 2010 r. 

5. Oświadczamy, że przyjmujemy max. 21-dniowy termin płatności faktury przez Zamawiającego.

6. Oświadczamy, że: 

6.1. Zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i akceptujemy bez zastrzeżeń i ograniczeń oraz w całości jej warunki, w tym ”Projekt umowy” przedstawione w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

6.2. Podana przez nas w pkt 4 kwota stanowi zapłatę za usługę wykonaną i zakończoną pod każdym względem.

6.3. Uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

6.4. W przypadku gdyby nasza firma została wybrana do realizacji zamówienia, zobowiązujemy się do dopełnienia formalności, o których mowa w  specyfikacji pod rygorem odstąpienia przez Zamawiającego od podpisania umowy z naszej winy.

6.5. W przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejszą umowę zobowiązujemy się zawrzeć w miejscu i terminie jakie zostaną wskazane przez Zamawiającego 
6.6. Uruchomimy Platformę Testowo-Szkoleniową w zakresie Systemu Obiegu Dokumentów w terminie do ....... dnia/dni od daty podpisania umowy na realizację zamówienia,

6.7. Uruchomimy Platformę Testowo-Szkoleniową w zakresie Platformy e-Usług Publicznych w terminie do .........dnia/dni od daty podpisania umowy na realizację zamówienia,

6.8. Uruchomimy szkolenia e-learning w terminie do ......... dnia/dni od daty podpisania umowy na realizację zamówienia,
6.9. Następujące części zamówienia powierzymy podwykonawcom:

…………………………………………………………………………………………………

(opis zakresu zamówienia powierzanego podwykonawcy)

Oferta zawiera następujące załączniki:

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

Podpisy (pieczątki) osób, 

upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

………………………………………………………

Miejscowość, data ………………………………………

Załącznik Nr 6 do SIWZ

UMOWA ZP --  projekt

W dniu ........................2010r  w  Strzelinie pomiędzy:

1. Gminą Strzelin, posiadającą NIP: 914-00-06-467, z siedzibą przy ul. Ząbkowickiej 11, 57 – 100 Strzelin, reprezentowaną przez Burmistrza Miasta i Gminy Strzelin Jerzego Matusiaka przy kontrasygnacie Skarbnik Gminy Łucji Szczepańskiej;
2. Powiatem Strzelińskim, posiadającym NIP: 914-14-86-966, z siedzibą przy                             ul. Kamiennej 10, 57 – 100 Strzelin, reprezentowanym przez Zarząd Powiatu w Strzelinie w imieniu którego działają: Jerzy Krochmalny – Przewodniczący Zarządu Powiatu, Zdzisław Rykała – Członek Zarządu przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu – Walentyny Hucał;

3. Gminą Borów, posiadającą NIP: 914-10-02-833, z siedzibą przy ul. Konstytucji 3-go Maja 22, 57 – 160 Borów, reprezentowaną przez Wójta Gminy Borów Waldemara Grochowskiego przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – Haliny Jaskóła;

4. Gminą Bardo, posiadającą NIP: 887-16-35-237, z siedzibą przy ul. Rynek 2, 57 – 256 Bardo, reprezentowaną przez Burmistrza Miasta i Gminy Bardo Krzysztofa Żegańskiego przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Wiesławie Dobruckiej – Kaźmierczak;

5. Gminą Niemcza posiadającą NIP: 882-00-14-146, z siedzibą przy ul. Rynek 10, 58 – 230 Niemcza, reprezentowaną przez Burmistrza Miasta i Gminy Niemcza Grzegorza Kosowskiego przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Haliny Piwko;

6. Gminą Pieszyce posiadającą NIP: 882-10-06-077, z siedzibą przy ul. Kościuszki 2, 58 – 250 Pieszyce, reprezentowaną przez Burmistrza Miasta Pieszyce Mirosława Obal przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Kazimierza Wrony;

7. Gminą Przeworno posiadającą NIP: 914-15-15-538, z siedzibą przy ul. Kolejowej 4A, 57 –130 Przeworno, reprezentowaną przez Wójta Gminy Przeworno przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Zbigniewa Szula

w imieniu których działa

Gmina Strzelin jako Lider projektu pn. „Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego” współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, realizowanego zgodnie z Umową – Porozumieniem o utworzeniu konsorcjum   z dnia 6 sierpnia 2009 r. 

z  siedzibą  ul. Ząbkowicka 11, 57-100 Strzelin, NIP 914-00-06-467

reprezentowaną przez:
Jerzego Matusiaka – Burmistrza Miasta i Gminy Strzelin

- zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym

a
.....................................................................................................................................
działającym na podstawie  .................................................................................
zwanym dalej  Wykonawcą 
reprezentowanym przez :
 ....................................................................................................................................
stosownie do rozstrzygnięcia przeprowadzonego przez Zamawiającego w przetargu nieograniczonym  (ogłoszenie w Biuletynie Zamówień Publicznych z dnia----------- pozycja ---------------- ) dla zadania p.n . 

„Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego”-

dla dostawy oprogramowania z wdrożeniem i szkoleniem, sprzętu, podpisu elektronicznego oraz modernizacji okablowania

w wyniku którego jako najkorzystniejsza wybrana została oferta Wykonawcy, strony zawierają umowę następującej treści.
§ 1 Przedmiot Umowy
1. Zamawiający udziela zamówienia publicznego, którego przedmiotem  „Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego”- 

          dla dostawy oprogramowania z wdrożeniem i szkoleniem, sprzętu, podpisu elektronicznego oraz modernizacji okablowania, zwanego w dalszej części Umowy Zamówieniem, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać Zamówienie na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ), zgodnie ze złożoną ofertą obejmującego:
Zadanie 1 - Elektroniczny Obieg Dokumentów zawierający moduły: 

Kancelaria-Sekretariat, System Obiegu Dokumentów, Workflow, Archiwum Zakładowe, Edytor Formularzy Elektronicznych

Zadanie 2 - Platformę Usług Publicznych z modułami :

e-urzędu, Lokalne Centra Certyfikacji, Interaktywny Portal Samorządowy , Biuletyn Informacji Publicznej

Zadanie 3 - Wzory Dokumentów Elektronicznych i ścieżek workflow 

Zadanie 4 - Usługi wdrożeniowe i szkoleniowe  z modułem e-learning
Zadanie 5 – dostawa sprzętu infrastruktury sieciowej

Zadanie 6 – dostawa podpisu elektronicznego

Zadanie 7 -  Modernizacja okablowania elektryczno-logicznego
2. Wskazane przez zamawiającego elementy projektu zostaną wdrożone u następujących Partnerów Projektu:
· Starostwo Powiatowe w Strzelinie, ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin

· Urząd Miasta i Gminy w Strzelinie, ul. Ząbkowicka 11, 57-100 Strzelin

· Urząd Miasta i Gminy Bardo, ul. Rynek 2, 57-256 Bardo

· Urząd Gminy Borów, ul Konstytucji 3 Maja 22, 57-160 Borów

· Urząd Miasta i Gminy Niemcza, ul. Rynek 10, 58-230 Niemcza

· Urząd Miejski w Pieszycach, ul. Kościuszki 2, 58-250 Pieszyce

· Urząd Gminy Przeworno, 57-130 Przeworno, ul. Kolejowa 4A
zgodnie z szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 7 do SIWZ.
§2 Termin realizacji

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Zamówienia w terminach: 

	1
	Dostawa sprzętu i infrastruktury sieciowej
	60 dni od daty podpisania umowy

	2
	Konfiguracja i montaż sprzętu i infrastruktury sieciowej
	75 dni od daty podpisania umowy

	3
	Dostawa zestawów Podpisu Elektronicznego
	60 dni od daty podpisania umowy

	4
	Modernizacja okablowania elektryczno-logicznego
	45 dni od daty podpisania umowy

	5
	Dostawa licencji oprogramowania Systemu Obiegu Dokumentów (SOD)
	30 dni od daty podpisania umowy

	6
	Wdrożenie oprogramowania SOD
	90 dni od daty podpisania umowy


	7
	Uruchomienie modułów składających się na Platformę e-Usług Publicznych
	60 dni od daty podpisania umowy

	8
	Uruchomienie Lokalnego Centrum Certyfikacji
	45 dni od daty podpisania umowy

	9
	Uruchomienie Biuletynów Informacji Publicznej
	60 dni od daty podpisania umowy

	10
	Uruchomienie Platformy Testowo - Sprzętowej
	…. dni od daty podpisania umowy


2. Termin wykonania Zamówienia, o którym mowa w ust. 1 uważa się za dotrzymany, jeżeli przed jego upływem Wykonawca przekazał Zamawiającemu przedmiot umowy określony w §1 niniejszej umowy, a prawidłowość jego wykonania została stwierdzona protokołem odbioru.

§3 Wynagrodzenie

a) Wynagrodzeniem ryczałtowym za wykonanie przedmiotu umowy jest cena zaproponowana w Ofercie Wykonawcy w wysokości …………zł brutto (słownie:……………….). Wartość zamówienia netto: ………… zł (słownie:……………………), kwota VAT: …………..zł (słownie:…….).
b) Cena określona w ust. 1. jest ceną ryczałtową obliczoną w oparciu o kwoty określone w Formularzu cenowym Wykonawcy (Załącznik nr 8 do SIWZ ) i obejmuje całkowitą należność, jaką Zamawiający zobowiązany jest zapłacić za wykonanie przedmiotu umowy. Cena obejmuje wszelkie koszty i opłaty związane z realizacją umowy, w szczególności: cła i podatki, koszty transportu, ubezpieczenia, licencje, dokumentację niezbędną do użytkowania przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.

c) Wykonawca zobowiązuje się do zachowania stałych cen w czasie trwania umowy.

§4 Zapłata wynagrodzenia

1. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w częściach, stosownie do odbieranych sukcesywnie prac, przelewem na konto nr: ..........................................w ciągu 14 dni od wystawienia przez Wykonawcę faktur, zgodnie z wymaganiami niniejszej umowy.
2. Wykonawca wystawia faktury częściowe w kwotach zgodnych do zakresu wykonanych prac na każdego Partnera projektu. 
3. Zapłata należnego Wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będą protokoły odbioru prac podpisane przez obie strony umowy – zgodnie z Planem Projektu. 

4. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 5 Prawa i obowiązki

1. Przedmiot umowy zostanie dostarczony na koszt Wykonawcy do miejsca wskazanego przez Zamawiającego w załączniku nr 7 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia. 
2. Wydanie-przyjęcie przedmiotu umowy dla Zamawiającego będzie poświadczone protokołem odbioru.

3. Procedura przeprowadzania odbiorów jest przedstawiona w Planie Projektu.
4. Elementy przedmiotu umowy, które nie spełniają warunków odbioru będą dostarczone lub wymienione przez Wykonawcę na nowe, wolne od wad, w terminie 7 dni roboczych od daty odbioru. Koszt wymiany pokrywa Wykonawca.

5. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzęt na okres 36 m-cy oraz 60 m-cy na modernizacje okablowania elektryczno-logicznego oraz 60 m-cy na dostarczone oprogramowanie oraz asystę techniczną.

6. Wykonawca w ciągu 7 dni od daty podpisania umowy , na okres od podpisania umowy do dnia dostawy i odbioru końcowego sprzętu i prac remontowo-modernizacyjnych, udostępni  Zamawiającemu  stały zestaw minimum 24 kompletnych stacji roboczych         (laptopów) z systemem operacyjnym min. Windows XP oraz 2 GB RAM celem prowadzenia na w/w sprzęcie równoczesnych  prac szkoleniowo-wdrożeniowych w dwu grupach  z zakresu realizacji zadania z projektu na dostarczenie i wdrożenie oprogramowania . Usytuowanie pracowni szkoleniowych ujęte będzie w Planie Projektu.
7. Termin gwarancji biegnie od dnia odbioru przez Zamawiającego całości zamówienia, potwierdzonego protokołem odbioru.

8. Zgłoszenie uszkodzenia dokonuje się drogą telefoniczną i potwierdza pisemnie. Za datę przyjęcia zgłoszenia przyjmuje się czas telefonicznego zgłoszenia uszkodzenia.

9. Czas reakcji serwisu gwarancyjnego wynosi do 24 godzin(w dni robocze) od momentu zgłoszenia usterki.

10. Czas usunięcia awarii sprzęt infrastruktury sieciowej  wynosi: w przypadku błędu krytycznego (uniemożliwiającego poprawną pracę systemu) – 48h, ważnego (możliwa praca z wyłączeniem drobnych funkcjonalności) – 5 dni, drobnego – 14 dni

11. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony 

Zamawiającego jest …................................................ – tel. .........................

Wykonawcy jest …...................................................... – tel. .........................

12. Podpisany przez obie strony Ramowy Plan Projektu stanowi integralną część umowy i wiąże strony, co do sposobu jej realizacji.

13. Niezależnie od przygotowania raportów określonych w ust. 12, Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie Zamawiającego, do pisemnego przedstawiania na każdym etapie realizacji, informacji na temat projektu, z tym zastrzeżeniem, że ilość raportów sporządzana w danym miesiącu kalendarzowym realizacji prac nie może być większa niż 3 uwzględniając w tym także raporty sporządzane zgodnie z postanowieniem ust. 12.

§ 6 Kary umowne

1. Podstawą naliczania kar umownych jest wynagrodzenie netto Wykonawcy określone w § 3 ust. 1.
2. Kary umowne naliczane będą w następujących wypadkach i wysokościach.

a. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wypadku odstąpienia od umowy wskutek okoliczności, za które odpowiada Wykonawca, w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy.

b. W przypadku gdy opóźnienie w świadczeniu usług i dostaw objętych niniejszą umową jest dłuższe niż 30 dni i wynika z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 0,3% wynagrodzenia Wykonawcy za każdy dzień opóźnienia.

c. W przypadku, gdy opóźnienie w świadczeniu usług wynikłe z okoliczności leżących po stronie Wykonawcy powoduje naruszenie harmonogramu realizacji projektu, Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą umowę, po wcześniejszym wezwaniu do prawidłowego świadczenia usługi z wyznaczeniem terminu i upływie tego terminu. Wykonawca zapłaci w tym wypadku Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy.

d. W przypadku, gdy opóźnienie w świadczeniu usług wynikłe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy dotyczy terminów określonych szczegółowo w specyfikacji, Zamawiający może wypowiedzieć niniejszą umowę, bez wcześniejszego wezwania do prawidłowego świadczenia usługi. Dotyczy to w szczególności terminów określonych w Opisie Przedmiotu Zamówienia. Wykonawca zapłaci w tym wypadku Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia Wykonawcy.

e. nie terminowe dostarczenie i  uruchomienia pracowni komputerowe-szkoleniowej w tym Platformy Testowo – Sprzętowej z zainstalowanym w pełni funkcjonalnym pakietem oprogramowania skutkuje naliczeniem kar umownych w wysokości  1% za każdy dzień opóźnienia   

3. Niezależnie od kary umownej strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających wysokość kar umownych.

§ 7 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy, chyba że zamawiający przewidział możliwość dokonania takiej zmiany w ogłoszeniu o zamówieniu lub w specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz określił warunki takiej zmiany. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem niniejszego postanowienia jest nieważna.

3. Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem nieważności.

4. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody zamawiającego dokonać żadnej cesji praw, w tym wierzytelności związanych z realizacją niniejszej umowy.

5. Ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy, które nie zostaną rozwiązane polubownie, strony oddadzą pod rozstrzygnięcie sądu właściwego dla siedziby zamawiającego.

6. Umowę sporządzono w dziewięciu jednobrzmiących egzemplarzach, osiem egzemplarzy dla zamawiającego, jeden dla wykonawcy i wchodzi ona w życie z dniem jej podpisania.

	ZA ZAMAWIAJĄCEGO -Lider Projektu
                 …………………………………                          

                             Podpis  i pieczęć


	WYKONAWCA

…………………………………….

                           Podpis  i pieczęć




                                                                                                                   Załącznik nr 7 do SIWZ

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

1. Ogólny opis przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia obejmuje dostawę, wdrożenie ,gwarancję i asystę techniczną: 

a. Elektronicznego Obiegu Dokumentów który zawiera moduły: Kancelaria-Sekretariat, System  Obiegu Dokumentów, Workflow, Archiwum Zakładowe, Edytor Formularzy Elektronicznych

b. Platformę Usług Publicznych z modułami :e-urzędu, Lokalne Centra Certyfikacji,    Interaktywny Portal Samorządowy , Biuletyn Informacji Publicznej

c. Opracowania Wzorów Dokumentów Elektronicznych i ścieżek workflow 

d. Usługi wdrożeniowe i szkoleniowe
e. Dostawę, instalację i konfigurację wyspecyfikowanych elementów infrastruktury teleinformatycznej 

W ramach rzeczowej realizacji przedmiotu zamówienia zostaną zaimplementowana następujące aplikacje:

1. System Obiegu Dokumentów - oprogramowanie posiada m.in. funkcjonalność obejmującą: rejestrację korespondencji, rejestrację i obsługę spraw, prowadzenie rejestrów kancelaryjnych, elektroniczny obieg i wymianę dokumentów, elektroniczną archiwizację dokumentów, przekazywanie spraw, korespondencji, rejestrów do publikacji w BIP, monitorowanie, raportowanie, wyszukiwanie spraw, korespondencji, rejestrów, zintegrowaną kartotekę personelu zawierającą informacje o przynależności pracowników do poszczególnych komórek organizacyjnych, kontrolę dostępu do systemu poprzez identyfikację użytkowników systemu zintegrowaną z kartoteką personelu.

2. Platforma e-Usług Publicznych składa się z następujących głównych komponentów/podsystemów:

a. Platforma e-spraw – będzie ona odpowiedzialna za dwukierunkową elektroniczną komunikację interesantów z urzędem .

b. Platforma Formularzy Elektronicznych (PFE) – ma umożliwiać tworzenie, przechowywanie i wyświetlanie e-formularzy, przeznaczonych dla klientów urzędu. Będą one złożone z gotowych struktur informacyjnych (tzw. „metadanych”), służących do opisu i walidacji określonego typu informacji takich jak adres, kod pocztowy, nip, data, załącznik, formularz. Struktury te mają zapewniać jednolitość podstawowych tagów xml dla wszystkich e-formularzy.

3. Interaktywny Portal Samorządowy www – nowoczesny portal www oparty o technologię PHP / My SQL oraz narzędzia typu CMS – Content Management System – system zarządzania treścią z wbudowanym edytorem WYSYWIG. portal będzie się składał z następujących serwisów cząstkowych: E-Edukacja, E-Zdrowie, E-Praca, E-Turystyka, E-Administracja, stanowiące osobno zarządzane serwisy www, połączone poprzez wymianę danych w integralną całość jako portale-urząd. Portal www oraz serwisy cząstkowe będą składały się z części ogólnodostępnej oraz panelu administracyjnego (dostęp do niego będzie zabezpieczony hasłem).

4. Lokalne Centrum Certyfikacji – umożliwiające wystawianie certyfikatów niekwalifikowanych dla interesantów.

5. Biuletyn Informacji Publicznej.

2. Miejsce realizacji dostaw i usług

Dostawy i usługi realizowane będą w następujących jednostkach samorządu terytorialnego:

a) Urząd Miasta i Gminy w Strzelinie, ul. Ząbkowicka 11, 57-100 Strzelin  - LIDER projektu

b) Starostwo Powiatowe w Strzelinie, ul. Kamienna 10, 57-100 Strzelin

c) Urząd Miasta i Gminy Bardo, ul. Rynek 2, 57-256 Bardo

d) Urząd Gminy Borów, ul Konstytucji 3 Maja 22, 57-160 Borów

e) Urząd Miasta i Gminy Niemcza, ul. Rynek 10, 58-230 Niemcza

f) Urząd Miejski w Pieszycach, ul. Kościuszki 2, 58-250 Pieszyce

g) Urząd Gminy Przeworno, 57-130 Przeworno, ul. Kolejowa 4A

Szczegółowy zakres dostaw i usług dla poszczególnych Partnerów projektu przedstawiony został w Załączniku nr 8 do niniejszej specyfikacji Wzór formularza cenowego.
3. Wymagania ogólne  dla dostaw oprogramowania, sprzętu oraz dla infrastruktury sieciowej

Przedstawione przez Wykonawcę rozwiązanie musi zapewnić możliwość całkowitej elektronizacji urzędu: po odpowiedniej konfiguracji systemu urząd będzie mógł realizować wszystkie procedury urzędowe w sposób elektroniczny. W szczególności system musi umożliwiać wykonywanie wszystkich przewidzianych przez prawo oraz dobrą praktykę urzędową czynności oraz pozwalać na odzwierciedlenie pełnego sposobu realizacji spraw w systemie. Zamawiający informuje iż do realizacji projektu przeznaczony jest dedykowany zestaw serwerów w oparciu o system LINUX , natomiast stacje robocze użytkowników posiadają system min. Windows XP oraz MS Office. 

Opisane poniżej wymagania stanowią zakres minimalnych oczekiwań Zamawiającego dla dostaw sprzętowych. Zamawiający dopuszcza równoważność rozwiązań:

1. Wszędzie tam, gdzie przedmiot zamówienia jest opisany poprzez wskazanie znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, Zamawiający dopuszcza zastosowanie przez Wykonawcę rozwiązań równoważnych w stosunku do opisanych w SIWZ, pod warunkiem, że będą one posiadały, co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne i funkcjonalne, i nie obniżą określonych w SIWZ standardów.

2. W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje urządzenia, instalacje, materiały i inne elementy równoważne, zobowiązany jest wykonać i załączyć do oferty zestawienie wszystkich zaproponowanych urządzeń, instalacji, materiałów oraz innych elementów równoważnych i wykazać ich równoważność w stosunku do urządzeń, instalacji, materiałów i innych elementów opisanych w SIWZ, stanowiącej opis przedmiotu zamówienia ze wskazaniem nazwy, strony i pozycji, których dotyczy.

3. Wszystkie zaproponowane przez Wykonawcę równoważne urządzenia, instalacje, materiały lub inne elementy muszą:

a. posiadać parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od określonych w SIWZ,

b. zapewniać pełną kompatybilność sprzętową i programową z rozwiązaniami określonymi w SIWZ,

c. posiadać stosowne dopuszczenia i atesty.

4. W przypadku, gdy Wykonawca zastosuje w ofercie równoważne urządzenia, które zmieniają system określony w SIWZ, to wówczas zobowiązany jest do wykonania zamiennych rozwiązań projektowych dla dokonanych zmian we wszystkich branżach.

4. Wymagania prawne

Rozwiązania wchodzące w skład Systemu są zgodne z aktami prawnymi regulującymi pracę urzędów oraz realizacji e-usług. System jest zgodny w szczególności z następującymi przepisami:

1. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organów gmin i związków międzygminnych (Dz.U. 1999 nr 112, poz. 1319 z późn. zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. 1960 r. Nr 30 poz. 168 z późn. zm.).

3. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 27 listopada 2006 r. w sprawie sporządzania i doręczania pism w formie dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 227 poz. 1664).

4. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 1983 r. Nr 38 poz. 173 z późn. zm.).

5. Rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz.U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

6. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

7. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1518).

8. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519 ).

9. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 r. Nr 133 poz. 883).

10. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 3 czerwca 1998 w sprawie określenia podstawowych warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 1998 r. Nr 80 poz. 521).

11. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 1 października 2001 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie określenia podstawowych warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2001 r. Nr 121 poz. 1306).

12. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

13. Ustawa z dnia 22 stycznia 1999 o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 1999 r. Nr 11 poz. 95).

14. Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz.U. 2001 r. Nr 112 poz. 1198 ).

15. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

16. Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450).

17. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2002 r. w sprawie określenia warunków technicznych i organizacyjnych dla kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi certyfikacyjne, polityk certyfikacji dla kwalifikowanych certyfikatów wydawanych przez te podmioty oraz warunków technicznych dla bezpiecznych uradzeń służących do składania i weryfikacji podpisu elektronicznego (Dz.U. 2002 r. Nr 128 poz. 1094).

18. Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2007 r. w sprawie warunków udostępniania formularzy i wzorów dokumentów w postaci elektronicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 151 poz. 1078).

19. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz.U. 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

20. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565).

21. Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 29 września 2005 r. w sprawie warunków organizacyjno-technicznych doręczania dokumentów elektronicznych podmiotom publicznym (Dz.U. 2005 r. Nr 200 poz. 1651).

22. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692 ).

23. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. 2005 r. Nr 212 poz. 1766).

24. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 11 października 2005 r. w sprawie minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej (Dz.U. 2005 r. Nr 214 poz. 1781 ).

25. Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz.U. 2005 r. Nr 217 poz. 1836 ).

26. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 1 sierpnia 2006 r. w sprawie Planu Informatyzacji Państwa na rok 2006 (Dz.U. 2006 r. Nr 147 poz. 1064 ).

27. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie Planu Informatyzacji Państwa na lata 2007-2010 (Dz.U. 2007 r. Nr 61 poz. 415).

28. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektórych usług świadczonych drogą elektroniczną opartych lub polegających na dostępie warunkowym (Dz.U. 2002 r. Nr 126 poz. 1068 z późn. zm.).

29. Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji badania

5. Wymagania bezpieczeństwa systemu
1. Bezpieczeństwo danych. System musi być zabezpieczony w trybie czasu rzeczywistego przed utratą danych w przypadku awarii pojedynczych urządzeń pamięci.

2. Sprocedowane tworzenie kopii zapasowych (backup). Oferowane rozwiązanie musi umożliwiać, tworzenie kopii zapasowych (backup) danych na urządzenia archiwizujące dostarczone wraz z systemem. Zaoferowane rozwiązanie musi być zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych dokonywanych nie rzadziej niż raz w tygodniu.

3. Zabezpieczenia komunikacji. Poszczególne komponenty Systemu muszą komunikować się ze sobą oraz z systemami zewnętrznymi w sposób zapewniający poufność danych. Dopuszcza się jako rozwiązanie wykorzystanie protokołu SSL lub połączenia VPN. Wykonawca musi dostarczyć i wdrożyć zaproponowane przez siebie rozwiązanie w cenie projektu.

4. Ochrona przed złośliwym kodem. System ma zapobiegać możliwości wprowadzenia i uruchomienia złośliwego kodu do aplikacji działających SOD.

5. Ochrona przed nieuprawnionym dostępem. Uwierzytelnianie użytkowników w ramach aplikacji będzie odbywać się za pomocą loginu i hasła lub karty procesorowej (dla niektórych użytkowników, według konfiguracji Systemu dokonanej przez administratora).

6. Dane muszą być zabezpieczone przed utratą w trybie czasu rzeczywistego przed awarią pojedynczych urządzeń pamięci masowych. Jeśli zostaje uszkodzony komputer kliencki, to zniszczeniu ulec mogą tylko zmiany, które wprowadzone zostały na tym komputerze w edytowanych w momencie awarii dokumentach.

7. Procedura tworzenia kopii zapasowych musi być zgodna z Instrukcją Kancelaryjną.

8. Zostanie opracowana jednolita  dla projektu wzorcowa dokumentacja Polityki Bezpieczeństwa Systemu w oparciu o normę PN EN ISO 27001:2009 i elementów wymagań Komunikatu nr 23 Ministerstwa Finansów w sprawie Kontroli Zarządczej  a zawierająca wymagane tym standardami instrukcje , procedury , regulaminy i formularze z uwzględnieniem analizy i szacowania  ryzyka w obszarach funkcjonowania systemu  i zapewnienia ciągłości działania w tym opracowanie min. :

· dokumentu wzorcowego  „Analiza Ryzyka” zawierającego kompleksową metodologię analizy ryzyka uwzględniającą zidentyfikowane warunki urzędów 

· Opisanie zabezpieczeń fizycznych: odporność na pożar, zalanie, wybuch gazu, ingerencje, zanik zasilania.

· Opisanie zabezpieczeń danych: procedury dostępu do danych, zabezpieczenie integralności danych w systemie itp.

· regulaminów (procedury) dla pracowników w tym: zasady poruszania się po budynku, dostępu do pomieszczeń ze sprzętem pracującym dla systemu informatycznego, dostęp osób trzecich itp.

· Procedur lokalnego backupu i odtwarzania: sprawdzenie ryzyka sytuacji, kiedy problem, który powinien być obsłużony jako awaria może stać się incydentem lub katastrofą.

· infrastruktury: awaryjne urządzenia zasilające, stabilizatory napięcia, bezpieczniki, stan instalacji gazowej, elektrycznej i wodnej, awaryjne urządzenia telekomunikacyjne.

· umiejscowienia serwerowni: potencjalne zagrożenia z oceną umiejscowienia i zabezpieczenia serwerowni.

· krytycznych kwalifikacji kadrowe: rozpoznać i opisać kwalifikacje personelu niezbędne do zabezpieczenia i odtworzenia w razie katastrofy.

· klasyfikacja informacji 

· klasyfikacje incydentów,

· klasyfikacje danych,

· klasyfikacje aplikacji,

· klasyfikacje sprzętu i infrastruktury,

· klasyfikacje aktywów i ich właścicieli.

· zapewnienia ciągłości działania.

· Opracować metodologie określenia wymagań przetwarzania danych wraz z mapowaniem procesów dla całości organizacji dla użytkowanych przez nią aplikacji aby wykazać: maksymalny, akceptowalny czas przestoju, maksymalna akceptowalna utrata danych ,wymagania sprzętowe dla instalacji zapasowej (moc procesora, dyski, inne),wymagania sieciowe dla utrzymania zdolności odtworzenia w zadanym czasie i zadaną utratą danych, poziom usług świadczony przez aplikację po odtworzeniu po katastrofie ( istotnym incydencie).

· Sumaryczne wymagania systemowo – sprzętowe dla odtwarzania po katastrofie.

· Opracować procesy i procedury opisujące zakres odtwarzania aplikacji i danych po incydencie zawierające: jakie typy incydentów są przewidziane i obsłużone przez rozwiązanie a jakie nie, kolejność odtwarzania aplikacji, maksymalny czas odtworzenia dla każdej aplikacji, jakie dane są odtwarzane dla kolejnych aplikacji, spodziewana aktualność danych po odtworzenia dla różnych grup danych.

· Opracować procesy i procedury opisujące zakres stosowania testów aplikacji i danych po incydencie zawierające: gdzie będą odbywać się testy, jakie zasoby są potrzebne do wykonania testów, czy testy mogą zakłócić przetwarzanie produkcyjne, czy można testować przetwarzanie produkcyjne na instalacji zapasowej, jakie punkty przetwarzania informacji są kluczowe dla pracy urzędu.

· Opracować procesy i procedury opisujące metody backupu i odtwarzania dla całości systemów po incydentach dla sprzętu i infrastruktury, oprogramowania i aplikacji, danych.

· Opracować procesy i procedury zarządzania: aplikacjami, zmianą, ciągłością działania, danymi, backupem, infrastrukturą, instalacjami zapasowymi, konfiguracją, uprawnieniami.

6. Wymagania wydajnościowe
1. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oferty, która zagwarantuje odpowiednią wydajność Systemu przez okres 5 lat u każdego partnera projektu.

2. Odpowiednia wydajność oznacza, że system zapewnia odpowiednio szybką reakcję na działania użytkowników – średni czas odświeżania/odbudowy ekranu po czynności wykonanej przez użytkownika nie może być dłuższy niż 2 sek. Warunek ten nie dotyczy funkcji, które są związane z wykonywaniem globalnych operacji na bazie danych takich, jak np. sporządzanie raportów i jednocześnie nie są wykonywane w trakcie codziennej, rutynowej pracy z systemem. 

3. Znaki we wprowadzanym tekście w pojedynczym polu muszą ukazywać się na ekranie w czasie poniżej 1/10 sek. od naciśnięcia klawisza. Pomiar wydajności będzie przeprowadzony przez wprowadzenie w polu tekstowym o rozmiarze większym niż 100 znaków ciągu 100 jednakowych znaków w odstępie co 1/10 sekundy i pomiarze czasu upływającego od momentu rozpoczęcia próby do chwili ukazania się na ekranie ostatniego znaku. Jeżeli powyższa operacja będzie wykonana w czasie nie dłuższym niż 10 sekund uznaje się, że system spełnia to wymaganie. Oszacowanie wydajności musi uwzględniać okresowe (w określonych dniach roku) spiętrzenia prac skutkujące czterokrotnym  wzrostem obciążenia w stosunku do obciążenia przeciętnego.

4. System musi być skalowalny, przy czym skalowanie systemu może odbywać się przez: 

a) dołączenie dodatkowych stanowisk— zwiększanie liczby użytkowników, 

b) rozbudowę  warstwy  aplikacyjnej  (zwiększenie  zasobów  komputerów  obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów oraz zwiększanie liczby maszyn), 

c) o rozbudowę  warstwy  bazodanowej  (zwiększenie  zasobów  komputerów  obsługujących warstwę  poprzez  rozbudowę  pamięci,  zwiększenie  liczby  procesorów,  zwiększenie pojemności pamięci masowych). 

5. Sposoby  konfigurowania  systemu  oraz wykorzystywane  parametry  konfiguracyjne  muszą być opisane w dokumentacji technicznej systemu.

7. Ogólne wymagania dotyczące licencjonowania oprogramowania
1. Wszystkie licencje muszą być udzielone na czas nieograniczony. 

2. Zaproponowane  przez  Wykonawcę  warunki  licencjonowania  Systemu  w  części  obejmującej System Obiegu Dokumentów: 

a) nie mogą być przywiązane do komputera (miejsca pracy), 

b) muszą być udzielone na określoną ilość użytkowników (urzędników i administratorów)  zgodnie z wskazanymi ilościami w tabeli poniżej  

c) Poszczególne urzędy w ramach licencji będą mogły zainstalować dodatkowo instancję testową systemu.

d) Ilość użytkowników systemu w poszczególnych modułach opisuje tabela:

	Moduł / nazwa programu
	Jednostka

zt. licencji
	Ilość użytkowników

	
	
	Bardo
	Borów
	Niemcza
	Pieszyce
	Przeworno
	Pow.Strzelin
	Strzelin

	Moduł Kancelaria-Sekretariat
	1
	70
	70
	70
	70
	70
	0
	80

	System Obiegu Dokumentów  (SOD)
	1
	70
	70
	70
	70
	70
	0
	80

	Moduł Procesy-Workflow
	1
	70
	70
	70
	70
	70
	0
	80

	Moduł Archiwum Zakładowe
	1
	70
	70
	70
	70
	70
	0
	80

	Moduł e-formularzy
	1
	70
	70
	70
	70
	70
	10
	80

	Moduł e-Urząd
	18
	36
	36
	36
	36
	36
	54
	36

	Moduł Biuletyn Informacji Publicznej 
	18
	36
	36
	36
	36
	36
	54
	36

	Moduł Lokalne Centrum Certyfikacji
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Moduł Interaktywny Portal Samorządowy
	18
	70
	70
	70
	70
	70
	100
	80


Zadanie 1 - Elektroniczny Obieg Dokumentów 

System Obiegu Dokumentów ,Architektura systemu, wykorzystywane technologie

1. System zbudowany jest w architekturze trójwarstwowej, złożonej z:

a) programu klienckiego (kod generowany dla przeglądarki internetowej),

b) serwera aplikacji (kod zarządzający aplikacją, wykonujący funkcje z zakresu logiki biznesowej, pośredniczący między żądaniami programu klienckiego , funkcjami udostępnianymi przez motor bazy danych),

c) motoru bazy danych, zarządzającego SQL-ową bazą danych.

2. Zastosowany serwer aplikacji jest zgodny ze standardem J2EE

3. Zastosowany motor bazy danych posiada interfejsy pozwalające na integrację w następujących technologiach: Java (JDBC), ODBC, Perl, Python, Ruby, C, C++, PHP. 

4. Zastosowany motor bazy danych spełnia wymogi standardów ANSI-SQL 92/99

5. Zastosowany motor bazy danych umożliwia, a warstwa aplikacyjna systemu wykorzystuje:

a) podzapytania (ang. subqueries),

b) kontrolę spójności referencyjnej danych (ang. referential integrality),

c) wbudowane języki proceduralne (ang. stored procedural languages),

d) rozbudowane indeksy,

e) klucze obce,

f) sekwencje,

g) kursory,

h) widoki,

i) definiowane typy.

6. Minimalne ograniczenia zastosowanego motoru bazy danych:

a) Maksymalny rozmiar bazy danych: nieograniczony,

b) Maksymalny rozmiar tabeli: 

32 TB,

c) Maksymalny rozmiar wiersza: 
1.6 TB,

d) Maksymalny rozmiar pola: 

1 GB,

e) Maksymalna liczba wierszy w tabeli: nieograniczona,

f) Maksymalna liczba kolumn w tabeli: 250,

g) Maksymalna liczba indeksów dla tabeli: nieograniczona.

7. System w warstwie serwera aplikacji i bazodanowej posiada wersje uruchamiane w środowiskach systemowych bazujących na technologii Microsoft Windows 2000 i wyższych oraz w środowiskach opartych na systemie Linux (jądra systemu w wersji 2.6.16 i powyżej, co najmniej dystrybucje RedHat Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 7 lub nowszy, PLD 2 lub nowszy). Uruchomione w różnych środowiskach systemowych wersje systemu wzajemnie współpracują (otwartość systemowa).

8. System jest systemem w pełni transakcyjnym.

9. System działa w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP.

10. System w warstwie klienckiej (przeglądarka internetowa) umożliwia pracę w różnych środowiskach: Windows, Linux.

11. System w warstwie klienckiej musi poprawnie działać z następującymi przeglądarkami WWW z obsługą Wirtualnej Maszyny Javy:

a) Microsoft Internet Explorer od wersji 6,

b) Firefox od wersji 2.0.

12. System nie wymaga instalacji dodatkowych komponentów typu plug-in przez użytkowników (urzędników, administratorów, klientów urzędu). System realizuje wszystkie czynności przez przeglądarkę internetową z obsługą wirtualnej maszyny Java. 

13. Do realizacji wybranych funkcji administracyjnych (archiwizacja bazy danych, aktualizacja oprogramowania) dopuszcza się pracę na konsoli administracyjnej serwera. Dla komponentów oprogramowania systemowego i narzędziowego, dla których wymagane jest operowanie na konsoli administracyjnej serwera wymagane jest, aby wszystkie te czynności można było realizować wykorzystując interfejs tekstowy za pośrednictwem protokołu SSH lub równoważnego.

14. System posiada zdolność do automatycznej (tzn. bez ingerencji człowieka) aktualizacji oprogramowania na nowszą wersję.

15. Interfejs użytkownika aplikacji udostępniany przez przeglądarkę internetową wykorzystuje takie kontrolki jak: menu, listy pozycji, drzewo, menu kontekstowe, przyciski.

16. Dostarczone oprogramowanie musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz obsługę polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu.

17. Interfejs użytkownika aplikacji udostępniany przez przeglądarkę internetową wykorzystuje technologię AJAX w celu przyspieszenia pracy.

18. Dopuszczalne formaty przetwarzanych plików nie mogą być ograniczone przez technologię Systemu.

19. System jest skalowalny, przy czym skalowanie systemu może odbywać się przez:

a) dołączenie dodatkowych stanowisk – zwiększanie liczby użytkowników,

b) rozbudowę warstwy aplikacyjnej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów oraz zwiększanie liczby maszyn),

c) rozbudowę warstwy bazodanowej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększenie pojemności pamięci masowych).

20. Dostarczone licencje muszą umożliwiać przynajmniej dowolne zwiększenie ilości serwerów aplikacji i baz danych (serwery zapasowe, serwery testowe).

21. Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach SOD muszą tworzyć jednolity system informatyczny, w szczególności poprzez:

a) wykorzystanie wspólnej platformy systemowej serwerów aplikacji i baz danych,

b) wykorzystanie jednej wspólnej bazy danych (struktura tabel musi być jedna wspólna dla wszystkich komponentów), w szczególności wszystkie dane muszą być zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych,

c) wykorzystanie wspólnego interfejsu użytkownika,

d) wykorzystanie wspólnych kartotek wspomagających przez poszczególne komponenty (kartoteka interesantów urzędu, struktura organizacyjna urzędu, rejestry urzędowe),

e) wykorzystanie wspólnego i spójnego systemu uprawnień,

f) jedno miejsce logowania się do poszczególnych komponentów systemu.

22. System umożliwia klastrowanie wydajnościowe serwerów aplikacji.

23. System umożliwia rozpraszanie repozytorium dokumentów w ramach jednego systemu obiegu dokumentów na wiele komputerów rozmieszczonych w różnych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzędu).

24. System cechuje niezależność działania od poszczególnych komponentów repozytorium tj. w przypadku awarii komputerów bądź łączy zachowuje zdolność działania za wyjątkiem dostępu do dokumentów zlokalizowanych w repozytorium, które uległo awarii. Po usunięciu awarii system jest zdolny do automatycznego usunięcia ewentualnie zaistniałych niespójności danych.

25. System wykorzystuje standard XML do wymiany danych i opisu ścieżek procedowania sprawy.

26. System jest niezależny od wyboru pakietów biurowych (edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny itp.) służących do tworzenia i uaktualniania poszczególnych dokumentów przez pracowników urzędu.

27. System nie przetwarza dokumentów (plików zawierających dokumenty) w sposób, który uniemożliwia ich odczytanie w aplikacji źródłowej.

28. System pozwala na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom oraz zapewnia ochronę tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.

29. Wszelkie dokumenty tworzone i przetwarzane przez SOD muszą ze względów bezpieczeństwa umożliwiać przechowywanie ich w bazie danych odrębnej w stosunku do bazy przechowującej rdzenne dane dla SOD (możliwe jest skonfigurowanie kilku serwerów przechowujących repozytorium plików).

Wymagania funkcjonalne

1. System umożliwia przyjmowanie korespondencji przychodzącej złożonej pocztą elektroniczną (SMTP) na adres e-mail urzędu bądź komórki organizacyjnej oraz z wykorzystaniem nośników cyfrowych: dyskietki 3½”, płyt CD i DVD oraz pamięci Flash ROM z łączem USB v. 1.1 i v.2.

2. Dla korespondencji przychodzącej złożonej na nośnikach elektronicznych system umożliwia wygenerowanie urzędowego poświadczenia odbioru.

3. System umożliwia rejestrację papierowej korespondencji przychodzącej wraz z załącznikami i skanowanie jej do postaci elektronicznej.

4. System umożliwia przetwarzanie i wysyłanie dokumentów elektronicznych z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według zdefiniowanych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow).

5. System umożliwia weryfikację złożonego na dokumentach podpisu elektronicznego na każdym etapie przetwarzania dokumentu. Weryfikacja podpisu elektronicznego odbywa się przez automatyczne wywołanie SAWPE (bez konieczności ręcznego uruchamiania przez urzędnika zewnętrznej aplikacji).

6. System umożliwia podpisanie podpisem elektronicznym i weryfikacje podpisu elektronicznego pliku z pismem przewodnim (formularzem), pliku załącznika, całości.

7. System umożliwia przetwarzanie spraw oraz korespondencji zgodnie z Instrukcjami Kancelaryjnymi.

8. System umożliwia archiwizację spraw.

9. System umożliwia monitorowanie przepływu pracy poprzez tworzenie raportów i statystyk.

10. System umożliwia określanie uprawnień użytkowników (urzędników i administratorów) do czynności i danych, z możliwością delegowania uprawnień.

11. System umożliwia prowadzenie Ewidencji Struktury Urzędu i Stanowisk Pracy (ESU), Ewidencji Pracowników Urzędu (EPU), Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA), Ewidencji Spraw (ES), Ewidencji Dokumentów Archiwalnych (EDA), Ewidencji Przepływów Pracy (EPP).

12. System umożliwia przypisywanie sprawom, pismom oraz dokumentom słów kluczowych oraz szybkie przeszukiwanie repozytorium według słów kluczowych.

13. System umożliwia łączenie pism z innymi pismami lub sprawami poprzez zakładanie więzów relacji.

14. System umożliwia przechowywanie informacji o opłatach i daje możliwość uzależnienia czynności na ścieżce sprawy od wniesienia opłat.

15. System umożliwia oznaczanie kodem kreskowym dokumentu papierowego (nadruk, naklejka), ewidencjonowanie w systemie przydzielonego pismu kodu kreskowego oraz identyfikowanie w systemie (danych ewidencyjnych) dokumentu przy użyciu czytnika kodów kreskowych.

16. System umożliwia definiowanie i prowadzenie co najmniej 10000 rejestrów urzędowych (wydziałowych, urzędowych, innych), wprowadzanie korespondencji, spraw oraz dokumentów (dowolne pliki elektroniczne) do zdefiniowanych wcześniej rejestrów. Istnieje możliwość wydrukowania raportów i zestawień ze zdefiniowanych rejestrów.

17. System umożliwia generowanie sygnatury sprawy zgodnie z Instrukcjami Kancelaryjnymi właściwymi dla jednostek samorządu terytorialnego. System umożliwia gromadzenie pełnej dokumentacji dotyczącej sprawy w postaci „elektronicznego folderu” (teczki), który zawiera co najmniej następujące typy obiektów: załączniki w postaci plików lub referencji do plików, referencje do innych spraw, notatki. Dopuszczalna liczba obiektów w teczce każdego typu jest nie mniejsza niż 1000.

18. System umożliwia pracę urzędnika zgodnie z obowiązującymi procedurami postępowania z materiałami archiwalnymi i dokumentacją niearchiwalną, powstającymi w związku z działalnością urzędu.

19. System umożliwia obsługę przepływu pracy (workflow), czyli automatyczne przemieszczanie sprawy pomiędzy użytkownikami systemu (pracownikami urzędu) w ustalonej dla danej kategorii spraw kolejności (zgodnie ze zdefiniowaną uprzednio ścieżką procedowania sprawy). Ścieżki procedowania sprawy dopuszczają rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek, a także podścieżki wariantowe (alternatywne). Wybór wariantu następuje wskutek decyzji urzędnika.

20. System umożliwia procedowanie sprawy trybem „ad hoc” tj. poprzez definiowanie na bieżąco kolejnego stanowiska zajmującego się sprawą, bez konieczności wykorzystywania uprzednio zdefiniowanej ścieżki procedowania sprawy. System umożliwia zaniechanie na dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie ze ścieżką i kontynuowanie jej trybem „ad hoc”.

21. System umożliwia definiowanie na węźle ścieżki w trybie „ad hoc”, (pod)ścieżki do wykonania, zakończonej powrotem do tegoż węzła. Opisana funkcjonalność umożliwia dowolną liczbę (nie mniej niż 10) takich zagnieżdżeń.

22. System posiada graficzny modeler ścieżek procedowania spraw. Modeler ten umożliwia definiowanie w formie grafu zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejących ścieżek procedowania sprawy. Węzły grafu muszą reprezentować wykonywane czynności a strzałki (zorientowane krawędzie grafu) proces przekazywania sprawy pomiędzy stanowiskami realizującymi poszczególne czynności.

23. System umożliwia prowadzenie Archiwum Zakładowego zgodnie z Rozporządzeniem MSWIA w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 nr 206 poz. 1518), a w szczególności powinien umożliwiać: archiwizowanie spraw (przekazywanie do archiwum zakładowego), generowanie potwierdzeń przekazania akt do archiwum zakładowego, potwierdzanie przejęcia akt do archiwum zakładowego, generowanie spisów dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do zbrakowania, brakowanie dokumentów ewidencjonowanych, zmianę klasyfikacji archiwalnej dokumentacji niearchiwalnej, tworzenie „paczki archiwalnej” dla dokumentacji archiwalnej. Czynności związane z obsługą archiwum powinny pozwalać na pełne udokumentowanie przeprowadzonych czynności. Wszelkie generowane spisy dokumentów oraz zawartość paczki archiwalnej powinny być zgodne z obowiązującym formatem wymiany danych udostępnionym przez Naczelną Dyrekcję Archiwów Państwowych.

24. System umożliwia prowadzenie Ewidencji Klientów Urzędu – EKU będącej sumą mnogościową Ewidencji Osób Fizycznych – EOF, Ewidencji Osób Prawnych – EOP, Ewidencji Jednostek Samorządu Terytorialnego – EJST. Dla rejestrowanej sprawy są wprowadzane odnośniki do Ewidencji Klientów Urzędu. Dla EOF system umożliwia generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).

25. System umożliwia zapisanie a następnie odwoływanie się do ścieżki procedowania sprawy poprzez stanowiska bądź jednostki struktury urzędu z wykorzystaniem Ewidencji Struktury Urzędu i Stanowisk Pracy (ESU). Do ustalenia urzędników odpowiedzialnych za przydzielone zadania ma być wykorzystywana Ewidencja Pracowników Urzędu (EPU) i przypisanie poszczególnych pracowników urzędu do stanowisk. Jeżeli na ścieżce umieszczona jest jednostka struktury urzędu to system kieruje procedowanie danej sprawy do właściwego dla danej jednostki urzędu stanowiska, które jest uprawnione do „ręcznego” kierowania (dekretowania) tego żądania do stanowiska w danej jednostce struktury urzędu.

26. System umożliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopów i zastępstw bez konieczności modyfikacji ścieżek procedowania oraz w przypadkach braku pracownika na danym stanowisku (np. z powodu urlopu) przekazywanie sprawy na inne stanowisko bądź automatycznie, bądź zgłaszając kierownikowi odpowiedniego szczebla konieczność „ręcznego” przypisania.

27. System umożliwia prowadzenie kontroli czasu wykonania szeregu czynności na ścieżce. System ma możliwość bieżącego monitorowania o czasie pozostałym do terminowego wykonania przez niego czynności na danym etapie realizacji sprawy z przypisaną ścieżką procedowania. System ma możliwość informowania użytkownika (w tym pocztą elektroniczną na adres SMTP użytkownika) o zaległościach.

28. System posiada zdolność dynamicznego definiowania ścieżek przetwarzania sprawy tj. stworzony „ad hoc” ciąg stanowisk procedujących konkretną sprawę może być przyjęty jako (wzorcowa) ścieżka procedowania dla odpowiedniej kategorii spraw. Musi istnieć mechanizm reedycji tak stworzonych ścieżek. Ponadto system umożliwia tworzenie nowych ścieżek procedowania na podstawie istniejących ścieżek.

29. System umożliwia automatyczne kierowanie sprawy do jednego z grupy użytkowników z wykorzystaniem kryterium najmniejszego obciążenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym momencie spraw) lub kryterium związania ze sprawą na wcześniejszym etapie jej procedowania.

30. System umożliwia wprowadzanie korespondencji: przychodzącej, wewnętrznej i wychodzącej oraz nadawanie korespondencji i sprawom statusów odpowiednich do stopnia realizacji (co najmniej: „rozpoczęta”, „tymczasowo zakończona”, „ostatecznie zakończona”, „wznowiona”) a także wyposażony jest w mechanizm priorytetyzowania spraw oraz korespondencji. Dla korespondencji wychodzącej automatyzuje ich obsługę poprzez prowadzenie pocztowej książki nadawczej oraz drukowanie kopert i pocztowych potwierdzeń odbioru. System umożliwia określenie rodzaju korespondencji za pomocą pola słownikowego.

31. System umożliwia integrację z faks-serwerem przez SMTP tj. umożliwia automatyczne wprowadzanie korespondencji przychodzącej do urzędu faksem, a także automatyczne wysyłanie korespondencji wychodzącej za pomocą faksu.

32. System umożliwia pełnotekstowe wyszukiwanie dokumentów elektronicznych w repozytorium dokumentowym co najmniej dla następujących formatów: txt, .pdf, .doc, .rtf, .xls, .ppt, .odt., .sxw.

33. System zapewnia wersjonowanie dokumentów, tj. zachowywanie kolejnych wersji plików dołączanych do dokumentów. Umożliwia także ewidencjonowanie, przeglądanie oraz przywracanie starszych wersji plików.

34. System rejestruje historię wszystkich wprowadzonych zmian w polach opisujących dokument.

35. System umożliwia sporządzanie raportów informujących o historii każdej sprawy: wykaz wszystkich urzędników, pracujących nad daną sprawą, wraz z załączonymi przez nich dokumentami oraz wykonanymi czynnościami a także czasem przetwarzania przez nich sprawy na węźle. System ma możliwość sporządzania – za dany okres, dla danego pracownika, grup pracowników, kategorii sprawy – zestawień: liczby załatwionych spraw, ilości przetworzonej korespondencji.

36. System umożliwia wizualizację historii realizacji sprawy w postaci grafu z pokazaniem węzła/węzłów, w którym aktualnie „znajduje się” sprawa.

37. System umożliwia definiowanie zesłownikowanych klasyfikatorów (cech informacji) dla wszystkich obszarów informacji (dokumenty, pisma, sprawy, teczki, klient urzędu) oraz wyszukiwanie po klasyfikatorach.

38. System umożliwia eksport historii sprawy do pliku w formie tekstowej.

39. System umożliwia opisanie na węźle ścieżki czynności, jakie urzędnik ma do wykonania.

40. System posiada wewnętrzny edytor tekstowy niezależny od pakietów biurowych umożliwiający tworzenie notatek z wykorzystaniem wyłącznie przeglądarki internetowej bez konieczności załączania dokumentów tworzonych w zewnętrznych aplikacjach.

41. System umożliwia automatyczne generowanie korespondencji seryjnej adresowanej do wielu adresatów (z Ewidencji Klientów Urzędu) na podstawie zdefiniowanego pisma (szablonu).

42. System posiada wbudowany mechanizm tworzenia słowników miejscowości i ulic oraz umożliwia powiązanie tych danych z podziałem terytorialnym kraju na gminy, powiaty i województwa.

43. System umożliwia prowadzenie słownika dekretacji opisującego polecenia do wykonania dla osoby na którą następuje dekretacja korespondencji.

44. System umożliwia prowadzenie Ewidencji Szablonów Dokumentów – ESD. Szablony dokumentów definiowane są co najmniej w następujących formatach: RTF, OpenOffice, plik XML o dowolnej strukturze, dokument XML na podstawie wzorów dokumentów przechowywanych w centralnym repozytorium wzorów dokumentów w postaci elektronicznej.

45. System umożliwia automatyczne wstawianie do dokumentu generowanego na podstawie szablonu podstawowych danych na podstawie informacji zawartych w SOD (np. numer sprawy, numer pisma, dane adresowe kontrahenta, treść pisma).

46. System umożliwia prowadzenie kalendarza wyposażonego w terminarz spraw oraz notatnika przez poszczególnych użytkowników systemu.

47. System umożliwia edycję zawartości kalendarza i notatnika innych urzędników oraz ich grup przez osoby uprawnione.

48. System ma możliwość bieżącego monitorowania i informowania użytkownika o zbliżających się terminach w kalendarzu użytkownika.

49. System posiada możliwość współpracy kalendarzy z systemami typu PIM (ang. Personal Information Manager), np. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird z dodatkiem Lightning.

50. System udostępnia użytkownikom urzędu jedną wspólną książkę teleadresową.

51. System umożliwia dla spraw zarchiwizowanych zautomatyzowany eksport załączonych plików na zewnętrzne nośniki z możliwością jednoczesnego usunięcia ich z systemu w formie tzw. paczki archiwalnej (Dz.U.2006.206.1519 Rozporządzenie MSWiA w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych).

52. System współpracuje z oprogramowaniem umożliwiającym kompresję/dekompresję plików (załączników) z wykorzystaniem programów archiwizujących: ZIP, RAR, TAR, GZIP lub innych popularnych programów archiwizujących.

53. Tworzenie dziennika korespondencji przychodzącej i wychodzącej.

54. Możliwość tworzenia pocztowej książki nadawczej zgodnej z ogólnie obowiązującym wzorem Poczty Polskiej.

55. Automatyczne podpowiadanie odbiorcy (wnioskodawca, strony) korespondencji na podstawie wbudowanej w system EKU.

56. Mechanizm informowania oraz wymagania kompletności zestawu dokumentów związanych z wszczynanym typem sprawy, a w przypadku braku danych lub załączników przyjętej już korespondencji – tworzenie dokumentu o uzupełnienie brakujących danych.

57. Możliwość zaznaczenia oraz mechanizm podpowiadania preferowanego przez interesanta sposobu komunikacji z Urzędem.

58. Możliwość wszczynania spraw „z Urzędu”.

59. Szybkie wyszukiwanie informacji przy wykorzystywaniu wielu kryteriów (wyszukiwanie po numerach PESEL, NIP, REGON, nazwisku, nazwie, adresie, słowach kluczowych).

60. Automatyczne sprawdzenie poprawności wprowadzanych do systemu danych typu np. NIP, PESEL, REGON.

61. Tworzenie standardów (szablonów) pism wyjściowych w ramach załatwianych typowych spraw (ewidencjonowanie szablonów).

62. Definiowanie procedur pracy w oparciu o procesy obiegu dokumentów.

63. Automatyczna kontrola terminów załatwiania poszczególnych spraw.

64. Możliwość wglądu w sprawy prowadzone przez podwładnych.

65. Możliwość przejmowania spraw podwładnych i przekazywania ich innym pracownikom.

66. Możliwość udostępniania sprawy innym użytkownikom do wglądu (bez prawa edycji) lub do opracowania (z prawem edycji).

67. Tworzenie raportu zawierającego wszystkie wątki dekretacji typu: kto i kiedy do kogo dekretował, kiedy zostało odebrane, itp.

68. Udostępnianie mechanizmu ogłoszeń umożliwiającego na systemowe tworzenie informacji dla pracowników Urzędu. Ogłoszenia powinny mieć możliwość łatwego edytowania treści poprzez wbudowany w system edytor, określania terminu ważności oraz adresatów (wszyscy pracownicy, zdefiniowane grupy, poszczególne osoby).

69. Mechanizm komunikatów, tj. zapewnienie użytkownikom narzędzi do komunikacji z pojedynczym użytkownikiem lub określoną grupą użytkowników, z możliwością otrzymania informacji o tym kiedy została przez adresata odczytana dana wiadomość.

70. Możliwość przesyłania dokumentów wraz z załącznikami (plikami) pomiędzy użytkownikami z możliwością wyboru osoby bądź grupy osób.

71. Możliwość nadawania sposobu wysyłki poczty wychodzącej z uwzględnieniem gońców.

72. Wydruk kopert i zwrotek.

Komunikacja Systemu Obiegu Dokumentów z innymi systemami

1. Komunikacja pomiędzy komponentami systemu oraz z systemami zewnętrznymi (w szczególności z Platformą e-Usług Publicznych) odbywa się w sposób zapewniający poufność danych (protokół SSL). Dla połączeń pomiędzy różnymi lokalizacjami wymagane są dodatkowo połączenia VPN (np. IPSec). Oprogramowanie systemowe przeznaczone do zestawienia tuneli VPN zawarte jest w systemie.

2. System wykorzystuje szyfrowanie oraz infrastrukturę klucza publicznego do zabezpieczania komunikacji z użytkownikiem, pomiędzy modułami i zewnętrznymi aplikacjami.

3. Poufność danych w odniesieniu do komunikacji z klientem i urzędnikiem jest zapewniona przez wykorzystanie protokołu SSL (HTTPS).

4. Komunikacja dwukierunkowa z interesantem odbywa się poprzez skrzynkę kontaktową, która jest spersonalizowanym, wymagającym uwierzytelniania, interfejsem dostępu interesanta do usług publicznych przez przeglądarkę WWW. Klient może otrzymać swoją skrzynkę dwiema drogami:

a. Klient zakłada ją sam na stronach internetowych PeUP,

b. Skrzynka jest zakładana przez urzędnika z poziomu aplikacji SOD

5. System przyjmuje informacje o powstałych identyfikatorach opłat z PeUP.

6. W systemie możliwe jest wywołanie procesu,  na żądanie użytkownika w celu weryfikacji każdego podpisu dokumentu elektronicznego, na dowolnym etapie procedowania spraw lub obiegu korespondencji.

7. System udostępnia funkcje i mechanizmy potrzebne do integracji z PeUP .

8. System umożliwia integrację z wieloma PeUP (np. oficjalnym i testowym) .

9. System umożliwia odbieranie przez SOD dokumentów elektronicznych, które interesant przesłał z PeUP.

10. System umożliwia odbieranie i przechowanie informacji zawierającej urzędowe poświadczenie odbioru.

11. System umożliwia przekazywanie pism i informacji z SOD do skrzynki kontaktowej interesanta.

12. System umożliwia powiązanie identyfikatora skrzynki PeUP z Ewidencją Klientów Urzędu (EKU) w SOD.

13. System umożliwia przekazywanie do PeUP informacji o statusach spraw z SOD przez MWD

14. System umożliwia stworzenie i edycję dokumentu elektronicznego w standardzie formularzy elektronicznych i jego podpisanie podpisem elektronicznym w formacie zgodnym z formatem e-Paczka.

15. System umożliwia wysłanie do PeUP dokumentu elektronicznego w formacie e-Paczki.

16. Aplikacja jest przystosowana do współpracy z innymi aplikacjami przez usługi Web Services poprzez zastosowanie rozwiązań integracyjnych.

17. W skład Platformy e-Usług Publicznych muszą  wchodzić również mechanizmy odpowiedzialne  za niezawodną i bezpieczną komunikację pomiędzy poszczególnymi elementami systemu oraz między systemem a systemami zewnętrznymi.

18.  Mechanizmy integracyjne muszą  obsługiwać dwa niezależne typy komunikacji:

a. Przenoszenie komunikatów-mechanizm :

a) umożliwia przenoszenie treści dowolnego ciągu znaków (komunikatu) na wskazany adres docelowy, zgodnie z określonym systemem priorytetów,

b) posiada umiejętność kolejkowania zdarzeń i przesyłania komunikatów w trybie asynchronicznym, z potwierdzaniem dostarczenia wiadomości,

c) umożliwia walidację oraz transformację XSLT danych w formacie XML,

d) umożliwia zapis komunikatu do pliku i pobranie komunikatu z pliku.

b. Usługi Web Services - mechanizm:

a) umożliwia korzystanie przez System z usług Web Services oraz wystawianie usług Web Services z możliwością kolejkowania wywołań tych usług,

b) zapewnia transakcyjność i potwierdzenie wykonania wszystkich operacji dokonywanych za pomocą Web Services oraz będzie zwracał komunikaty o stanie wykonania (powodzenie lub niepowodzenie z opisem przyczyny błędu).

c. Ponadto mechanizmy te :

a) zapewniają identyfikację i weryfikację źródła przesyłanych danych wykorzystując infrastrukturę klucza publicznego,

b) umożliwia wymianę danych na żądanie oraz w określonych interwałach czasowych,

c) posiadają panel administracyjny zintegrowany z Systemem Obiegu Dokumentów,

d) zapewniają logowanie operacji.

d. Dostarczony mechanizm umożliwia integrację systemu z systemami zdolnymi do wystawienia/przyjmowania usług Web Services bądź plików XML bez konieczności ingerencji w kod źródłowy systemu.

19. Cała komunikacja pomiędzy SOD a pozostałymi systemami wchodzącymi w zakres zamówienia (w szczególności PeUP) obsługiwana jest za pośrednictwem specjalistycznych mechanizmów integracyjnych.

Administracja systemem

1. System pozwala na uwierzytelnianie się użytkowników z wykorzystaniem nazwy użytkownika i poufnego hasła oraz umożliwia autoryzację dostępu do obiektów: danych i dokumentów.

2. System umożliwia definiowanie ról, tj. grup uprawnień użytkowników, jakie posiadają w systemie oraz dostępnych mu funkcjonalności. System uprawnień jest zdolny do odzwierciedlenia uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych urzędników, stosowany w jednostkach samorządu terytorialnego i wynikający z Instrukcji Kancelaryjnych. Uprawnienia użytkowników są niezależne od systemu uprawnień systemu plikowego obsługiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych - muszą w całości być obsługiwane przez aplikację. Zakres uprawnień musi umożliwia co najmniej: uprawnienie lub zakaz przeglądania dokumentów, edycji własnych dokumentów, edycji dokumentów innych użytkowników.

3. System prowadzi dziennik zdarzeń i dostępu do obiektów danych, spraw i dokumentów, umożliwiający odtwarzanie historii aktywności poszczególnych użytkowników systemu. System umożliwia eksport dziennika zdarzeń do pliku.

4. Uwierzytelnianie użytkowników do aplikacji może odbywać się za pomocą loginu i hasła albo certyfikatu PKI (w zależności od potrzeb użytkownika).

5. Wiedza o systemie zawarta w podręczniku administratora i dokumentacji technicznej musi pozwalać na rozszerzanie systemu zarówno w odniesieniu do wydajności jak i pojemności. Wiedza ta musi pozwalać również na dokonywanie integracji systemu z systemami zewnętrznymi.

6. System uprawnień administracyjnych w Systemie ma być hierarchiczny, tzn. będzie możliwość powołania przez Administratora innych administratorów i nadania im części posiadanych przez siebie uprawnień (z możliwością ograniczenia nadanego zakresu uprawnień do pojedynczego wydziału, wybranych lokalizacji, urządzeń i plików).

7. Podstawowe zadania administracyjne w ramach oprogramowania dziedzinowego mają być wykonywane przez graficzny interfejs użytkownika, dostępny przez przeglądarkę WWW.

Wsparcie dla użytkowników

1. System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika opartym na typowych rozwiązaniach interfejsów systemów internetowych i intranetowych: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

2. System musi być wyposażony w pomoc kontekstową przeznaczoną dla poszczególnych ról:

a) dla klientów – w zakresie kontaktu z urzędem drogą elektroniczną.

b) dla urzędników – w zakresie zakładania i procedowania spraw, dodawania i przetwarzania dokumentów i notatek, wysyłania zapytań i odbierania odpowiedzi, wydawania decyzji.

c) dla administratorów – w zakresie zadań administracyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem kształtowania konfiguracji Systemu Obiegu Dokumentów.

3. System musi być wyposażony w polskojęzyczne podręczniki użytkownika i administratora w wersji elektronicznej (zawierającej wyszukiwarkę) oraz w dokumentację techniczną. Podręczniki muszą wyjaśniać działanie systemu oraz pokazywać na przykładach, jak użytkownik/administrator może wykonać w systemie typowe zadania.

4. System posiada zintegrowany z bazą personelu urzędu system typu LMS (Learning Management System) lub inny system o równoważnej funkcjonalności, przez integrację systemów: LMS z bazą danych pracowników urzędu w oprogramowaniu elektronicznego obiegu dokumentów - rozumiemy integrację aplikacji będących przedmiotem oferty,

5. System posiada kursy e-learning i testy kompetencyjne obejmujące w całości następującą tematykę: 

a) Instrukcja kancelaryjna dla organów gminy i związków międzygminnych,

b) Przepisy prawa do informacji publicznej

c) Wymagania formalne i techniczne Biuletynu Informacji Publicznej,

d) Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem.

e) Instrukcje obsługi aplikacji SOD w podziale dla administratorów i użytkowników z uwzględnieniem współpracy z Platformą Usług Publicznych

Wymagania dotyczące licencjonowania oprogramowania

1. Wszystkie licencje muszą być udzielone na czas nieograniczony.

2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wszystkie komponenty oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych niezbędne do uruchomienia i wdrożenia systemów objętych zamówieniem. Dostarczone licencje oprogramowania systemowego, narzędziowego, baz danych SQL powinno uwzględniać dostęp do wszystkich zasobów przez wszystkich użytkowników systemu w lokalizacjach 7 Partnerów zgodnie z punktem 2.1. Szczegółowe rozlokowanie licencji aplikacji przedstawione jest w Załączniku nr 1.6 do niniejszej specyfikacji Wzór formularza cenowego.
3. Licencje Systemu w części obejmującej System Obiegu Dokumentów:

a) nie mogą być przywiązane do komputera (miejsca pracy),

b) muszą być udzielone każdemu z Partnerów na określoną ilość nazwanych użytkowników (urzędników i administratorów) zgodnie z Załącznikiem nr 1.6 do niniejszej specyfikacji osobno dla każdego Partnera. 

4. Licencje muszą w sumie umożliwiać jednoczesną pracę określonej w Załączniku nr 1.6 do niniejszej specyfikacji liczbie nazwanych użytkowników (personalnie definiowanym w systemie) u każdego z Partnerów.

5. Każdy z Partnerów w ramach licencji będzie mógł zainstalować dodatkowo przynajmniej instancję testową oraz szkoleniową systemu (w sumie 3 instancje).

6. Licencje oprogramowania baz danych oraz serwera aplikacji u każdego z Partnerów muszą:

a) umożliwiać instalację oprogramowania zarządzania relacyjna bazą danych przynajmniej na 3 serwerach,

b) umożliwiać uruchomienie na każdym serwerze nieograniczonej liczby instancji bazy danych (np. bazy danych szkoleniowe, archiwa zapasowe, kopie tymczasowe) 

c) nie mieć ograniczeń związanych z liczbą użytkowników.

7. Licencje na pozostałe oprogramowanie mają być dostarczone w ilości umożliwiającej prawidłowe działanie Systemu wg założeń SIWZ.

Workflow

System umożliwia przetwarzanie i wysyłanie dokumentów elektronicznych z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według zdefiniowanych ścieżek (mechanizm przepływu pracy – workflow). System umożliwia obsługę przepływu pracy (workflow), czyli automatyczne przemieszczanie sprawy pomiędzy użytkownikami systemu (pracownikami urzędu) w ustalonej dla danej kategorii spraw kolejności (zgodnie ze zdefiniowaną uprzednio ścieżką procedowania sprawy). Ścieżki procedowania sprawy dopuszczają rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek, a także podścieżki wariantowe (alternatywne). Wybór wariantu następuje wskutek decyzji urzędnika. System umożliwia procedowanie sprawy trybem „ad hoc” tj. poprzez definiowanie na bieżąco kolejnego stanowiska zajmującego się sprawą, bez konieczności wykorzystywania uprzednio zdefiniowanej ścieżki procedowania sprawy. System umożliwia zaniechanie na dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie ze ścieżką i kontynuowanie jej trybem „ad hoc”. System umożliwia definiowanie na węźle ścieżki w trybie „ad hoc”, (pod)ścieżki do wykonania, zakończonej powrotem do tegoż węzła. Opisana funkcjonalność umożliwia dowolną liczbę (nie mniej niż 10) takich zagnieżdżeń. System posiada graficzny modeler ścieżek procedowania spraw. Modeler ten umożliwia definiowanie w formie grafu zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejących ścieżek procedowania sprawy. Węzły grafu muszą reprezentować wykonywane czynności a strzałki (zorientowane krawędzie grafu) proces przekazywania sprawy pomiędzy stanowiskami realizującymi poszczególne czynności. System umożliwia umieszczenie na ścieżce procedowania sprawy: stanowisk, komórek organizacyjnych bądź ról na podstawie ewidencji struktury organizacyjnej urzędu (ESOU), konkretnych pracowników na podstawie ewidencji pracowników urzędu (EPU). Jeżeli na ścieżce umieszczone jest stanowisko, komórka organizacyjna bądź rola, system kieruje procedowanie danej sprawy do wszystkich pracowników przypisanych do danej struktury (stanowiska, komórki organizacyjnej bądź roli) lub do osoby zdefiniowanej w ESOU jako kierownik. Wybór trybu działania możliwy jest do określenia w definicji procesu. System umożliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopów i zastępstw bez konieczności modyfikacji ścieżek procedowania oraz w przypadkach braku pracownika na danym stanowisku (np. z powodu urlopu) przekazywanie sprawy na inne stanowisko bądź automatycznie, bądź zgłaszając kierownikowi odpowiedniego szczebla konieczność „ręcznego” przypisania. System umożliwia prowadzenie kontroli czasu wykonania szeregu czynności na ścieżce. System ma możliwość bieżącego monitorowania o czasie pozostałym do terminowego wykonania przez niego czynności na danym etapie realizacji sprawy z przypisaną ścieżką procedowania. System ma możliwość informowania użytkownika (w tym pocztą elektroniczną na adres SMTP użytkownika) o zaległościach. System posiada zdolność dynamicznego definiowania ścieżek przetwarzania sprawy tj. stworzony „ad hoc” ciąg stanowisk procedujących konkretną sprawę może być przyjęty jako (wzorcowa) ścieżka procedowania dla odpowiedniej kategorii spraw. Musi istnieć mechanizm reedycji tak stworzonych ścieżek. Ponadto system umożliwia tworzenie nowych ścieżek procedowania na podstawie istniejących ścieżek. System umożliwia opisanie na węźle ścieżki czynności, jakie urzędnik ma do wykonania.

Edytor Formularzy Elektronicznych

1. Platforma Formularzy Elektronicznych (PFE) ma umożliwiać tworzenie, przechowywanie i wyświetlanie e-formularzy, przeznaczonych dla klientów urzędu.

2. e-Formularze mają być wykonane w technologii XML (XML+XSLT+XMLSchema) lub w technologii Xforms.

3. e-Formularze będą złożone z gotowych struktur informacyjnych (tzw. „metadanych”), służących do opisu i walidacji określonego typu informacji takich jak adres, kod pocztowy, NIP, data, załącznik, formularz. Struktury te mają zapewniać jednolitość podstawowych tagów XML dla wszystkich e-formularzy. Będą mogły być tworzone i modyfikowane przez uprawnionego administratora.

4. e-Formularze oraz metadane w PFE mają być wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje muszą być nieusuwalne i niemodyfikowalne.

5. W skład PFE ma wejść edytor e-formularzy, umożliwiający:

a) tworzenie e-formularzy metodą drag&drop (z gotowych struktur – metadanych),

b) wprowadzanie e-formularzy stworzonych poza edytorem w XML,

c) tworzenie e-formularzy umożliwiających klientowi wielokrotne powielenie określonego pola lub grupy pól (np. umożliwiających dodanie dowolnej ilości załączników),

d) definiowanie słowników i dodawanie do e-formularzy pól korzystających z tych słowników (np. słownik JST, słownik ulic),

e) zamieszczanie dowolnych elementów tekstowych i graficznych oraz treści pomocy kontekstowej w ramach e-formularza,

f) definiowanie reguł wyświetlania oraz reguł walidacji w ramach e-formularza,

g) zapis tworzonych e-formularzy w wersji roboczej,

h) podgląd, wypełnianie treścią i walidację e-formularza w celach testowych,

i) wykorzystanie raz wprowadzonych treści (reguły wyświetlania, teksty, e-formularze itp.) do tworzenia nowych e-formularzy.

6. Ponadto PFE umożliwi:

a) zamieszczenie dowolnego e-formularza w repozytorium e-formularzy PFE jako kolejnej wersji istniejącego e-formularza lub jako nowego e-formularza,

b) podpięcie dowolnego e-formularza do dowolnej kategorii sprawy w module e-urząd,

c) udostępnianie danych z repozytorium na dla SOD, w celu wyświetlania i walidacji wypełnionych formularzy klientów,

d) konwersję pustych oraz wypełnionych e-formularzy do formatu PDF,

e) przypisywanie e-formularzy do poszczególnych kategorii spraw udostępnianych w module e-urząd.

Zadanie 2 - Platforma Usług Publicznych 

Wdrożenie obejmuje opisane poniżej moduły funkcjonalne systemu mające zapewnić świadczenie e-usług dla firm i obywateli zgodnie z wymaganiami programu eEurope 2005 poprzez realizację:

· dostępności do pełnej i bieżącej informacji o wszystkich usługach,

· pobierania formularzy i innych druków związanych z wykonywaniem usługi publicznej,

· interakcji umożliwiającej wypełnienie formularza na komputerze oraz przesłanie go z zabezpieczeniem zwrotnym,

· transakcji realizującej pełne wykonanie usługi na podstawie formularza lub wniosku.

Zamawiający wymaga, aby moduły oprogramowania stanowiące Platformę e-Usług Publicznych (PeUP) posadowione były na platformie sprzętowej Wykonawcy i udostępnione za pośrednictwem sieci Internet. Wykonawca jest zobowiązany udostępnić narzędzia administracyjne Platformy e-Usług Publicznych Zamawiającemu w zakresie niezbędnym do zarządzania PeUP.

Interaktywny Portal Samorządowy www

Portal www e-Urząd stanowić ma element kampanii informacyjno-promocyjnej projektu, Lidera i Partnerów projektu , jako narzędzie komunikacji z lokalną społecznością oraz z mediami krajowymi i zagranicznymi, z pelna możliwości samodzielnego i łącznego administrowania elementami Portalu.

Strona internetowa ma stanowić pierwsze i pełne źródło informacji na temat prowadzonego projektu dofinansowanego z Unii Europejskiej, a także platformę pozyskiwania informacji od uczestników projektu oraz współpracujących podmiotów.

Grupy docelowe:

· w Polsce: przedstawiciele polityki, biznesu, kultury, nauki, liderzy opinii, media, organizacje i instytucje rządowe i pozarządowe, ogół społeczeństwa.

· za granicą Polski: przedstawiciele polityki, biznesu, kultury, nauki, liderzy opinii, media, organizacje i instytucje rządowe i pozarządowe, ogół społeczeństwa.

Dostawa obejmuje opisane poniżej moduły funkcjonalne portalu, mające zapewnić interakcyjność i dużą funkcjonalność przy bardzo intuicyjnej obsłudze portalu przez wszystkich uczestników projektu. W ramach zamówienia powstanie nowoczesny portal www oparty o technologię PHP/MY SQL oraz narzędzia typu CMS – Content Management System – system zarządzania treścią z wbudowanym edytorem WYSIWYG.

Podstawowe założenia

1. Portal będzie się składał z następujących serwisów cząstkowych o tematyce: E-EDUKACJA, E-PRACA, E-TURYSTYKA, E-ADMINISTRACJA, E-ZDROWIE oraz z Platformy E-Learningowej, stanowiące osobno zarządzane serwisy www, połączone poprzez wymianę danych w integralną całość jako Portal e-Urząd.

2. Portal oraz serwisy cząstkowe będą posiadały wersję językową polską.

3. Portal oraz serwisy cząstkowe będą składały się z części ogólnodostępnej oraz panelu administracyjnego (dostęp do niego będzie zabezpieczony hasłem). 

4. Wykonane zostaną projekty graficzne (strony głównej i podstrony) dla każdej witryny www. Na podstawie zaakceptowanej koncepcji graficznej wykonany zostanie cały Portal oraz serwisy cząstkowe. Prawa autorskie do design strony będą własnością Zamawiającego.

5. Design całego portalu powinien być utrzymany w konwencji „lekkiej”, „jasnej”, „eleganckiej” stosując najnowsze technologie programistyczne, zapewniając wysoką funkcjonalność, intuicyjną obsługę, przejrzystość prezentowanej treści.

6. Na chwilę obecną nie jest ściśle określony wygląd (typ) menu –proponuje się, albo menu rozwijalne albo w postaci zakładek (tak jak jest na www.wp.pl)

7. Strony główne poszczególnych witryn powinny zawierać elementy animowane wykonane we flashu.

8. Strony muszą być utrzymane w kolorystyce stonowanej odpowiedniej do prezentowanych i udostępnianych informacji oraz „kolorystyki unijnej” (niebieski, żółty, biel).

9. Podczas prac nad stroną zostanie uruchomiony serwis tymczasowy, za pomocą którego Zamawiający będzie miał możliwość zgłaszania uwag, błędów, żądań zmian do strony.

Wymagania

1. Składniki serwisu będą dostosowane do większości popularnych przeglądarek internetowych, w tym muszą prawidłowo obsługiwać co najmniej: MS Internet Explorer - od wersji 5.x, Opera, Firefox. Powyższy warunek nie dotyczy tzw. części administracyjnej serwisu.

2. Dostarczone rozwiązanie zapewni komfortową pracę dla użytkowników w rozdzielczości 1024x768 i wyższych oraz administratorów pracujących w rozdzielczości 1024x768 i wyższych.

3. Dostarczone rozwiązanie musi zapewnić w wygodny dla użytkowników i administratorów sposób obsługi elementów multimedialnych i interaktywnych - w tym: 

a) Umieszczanie prezentacji i bannerów wykonanych w technologii Flash (Zamawiający zastrzega sobie możliwość dostarczenia własnych banerów);

b) Obsługę dużych plików multimedialnych (umieszczania ich na serwisie, administrowania nimi).

4. Dostarczone rozwiązanie będzie zawierać narzędzia do administracji i zarządzania polskojęzyczną wersją serwisów cząstkowych i Portalu WWW.

5. Zabezpieczenia zaoferowane przez Wykonawcę muszą uniemożliwiać wejście do części administracyjnej serwisu bez uprzedniego podania nazwy użytkownika i hasła.

6. Dostarczony mechanizm zapewni możliwość zaimplementowania hierarchicznej wielopoziomowej struktury uprawnień typu edytor – redaktor – administrator.

7. Dostarczone rozwiązanie do obsługi i zarządzania portalem będzie gwarantowało płynną obsługę jednocześnie minimum kilku edytorów/redaktorów.

8. Dostarczone rozwiązanie do obsługi całego portalu zapewni:

a) Publikowanie złożonych dokumentów w oparciu o przygotowane wcześniej szablony.

b) Podłączanie wersji źródłowej dokumentów - w postaci plików do pobrania (np. doc, rtf, pdf).

c) Administrator serwisu musi mieć możliwość definiowania w/w szablonów oraz możliwość wzbogacania wprowadzanych dokumentów o elementy graficzne, rysunki, tabele itp.

d) Przed ostatecznym opublikowaniem informacji/dokumentu na serwisie musi istnieć możliwość jej podglądu – na każdym poziomie edycyjnym (tj. edytora, redaktora i administratora).

e) W serwisie wyświetlana będzie ścieżka dostępu.

9. Dostarczone rozwiązania muszą być zgodne z obowiązującym prawem oraz ze standardem W3C.

10. Wykonawca udostępni strony www w publicznej sieci internet osobom trzecim od dnia odbioru strony www przez Zamawiającego, pod adresem (domeną) wskazaną przez Zamawiającego, zapewniające jednakową czytelność strony www w przeglądarkach: IE 4/5/5.5/6/7, Firefox 1.5, Opera 8.0, Safari 2.0, Netscape, Mozilla i wyższe;

11. Ponadto Wykonawca w ramach zamówienia jest zobowiązany do : 

a) dostarczenia instrukcji obsługi CMS;

b) dostarczenia instrukcji konfiguracji CMS;

c) udostępnienie CMS wskazanym przez Zamawiającego osobom;

d) hosting przygotowanego portalu www oraz kont pocztowych i FTP na serwerze wskazanym przez Wykonawce o parametrach minimalnych:

1. pojemność serwera - 28GB, (www-20GB, email  - 6GB, FTP – 2GB)

2. roczny pakiet transferu: min. 900GB dla www, min 300GB dla email i min. 100GB dla FTP,

3. bazy danych: SQL/POSTGRESQL,

4. Skrypty: PHP/CGI/PERL itp.

5. dostęp do serwera z zewnątrz: SSL/SSH/SFTP,

6. archiwizacja danych raz na dobę,

7. backup serwera co 24h.

Struktura Portalu www i serwisów cząstkowych

1. system CMS musi zapewnić całkowite zarządzanie treścią serwisów, budowanie menu oraz zarządzanie modułami funkcjonalnymi przez Zamawiającego w sposób dynamiczny.

2. Portal WWW e-urząd : 

a) będzie przedstawiał na stronie głównej w postaci modułowej (tak jak np. na www.wp.pl), najważniejsze informacje z poszczególnych serwisów cząstkowych, w szczególności : aktualności, ważne komunikaty, ogłoszenia o pracy i stażu, przetargi, informacje turystyczne,

b) będzie posiadał możliwość integracji z innymi serwisami samorządów, biznesu, instytucji na zasadzie pobierania i udostępniania nagłówków wiadomości poprzez Kanał RSS,

c) będzie posiadał następujące funkcjonalności: Subskrypcja lub Newsletter, Wersja do druku, Poleć znajomemu, Wyszukiwarka, Mechanizm generowania sond, Galeria zdjęciowa, Mechanizm zarządzania banerami i pop-up' ami, Mapa serwisu, Licznik odwiedzin/liczba zalogowanych użytkowników, Dokumenty, Katalog firm i instytucji, Ogłoszenia, Kursy walut, Zadaj pytanie, Kalendarz wydarzeń, Aktualności, Interaktywny Pasek Informacyjny,

d) będzie posiadał system CMS dla wersji językowej polskiej,

3. Serwis cząstkowy: E-EDUKACJA, E-PRACA, E-TURYSTYKA, E-KULTURA,                  
E-ZDROWIE

a) będzie przedstawiał na stronie głównej w postaci modułowej (tak jak np. na www.wp.pl): aktualności, ważne komunikaty, ogłoszenia o pracy i stażu, przetargi, informacje turystyczne,

b) będzie posiadał możliwość integracji z innymi serwisami o podobnej tematyce z całego powiatu na zasadzie pobierania i udostępniania nagłówków wiadomości poprzez Kanał RSS,

c) będzie posiadał następujące funkcjonalności: Subskrypcja , Wersja do druku, Poleć znajomemu, Wyszukiwarka, Mechanizm generowania sond, Galeria zdjęciowa, Mechanizm zarządzania banerami i pop-up' ami, Mapa serwisu, Licznik odwiedzin/liczba zalogowanych użytkowników, Dokumenty, Katalog firm i instytucji tylko dla serwisu E-TURYSTYKA, Aktualności,

d) będzie posiadał system CMS dla wersji językowej polskiej,

4. Serwis cząstkowy e-ADMINISTRACJA:

a) będzie stanowił zbiór min. 7  podserwisów gminnych, prezentujący informacje dla każdego z uczestników projektu, wykonanych na podstawie wspólnej koncpecji graficznej, zarządzanej poprzez 7 oddzielnych systemów systemów CMS( dla każdego  partnera)

b) będzie przedstawiał na stronie głównej w postaci modułowej (tak jak np. na www.wp.pl): aktualności, ważne komunikaty, ogłoszenia o pracy i stażu, przetargi, informacje turystyczne,

c) będzie posiadał możliwość integracji z innymi serwisami o podobnej tematyce z całego powiatu na zasadzie pobierania i udostępniania nagłówków wiadomości poprzez Kanał RSS,

d) będzie posiadał następujące funkcjonalności: Subskrypcja , Wersja do druku, Poleć znajomemu, Wyszukiwarka, Mechanizm generowania sond, Galeria zdjęciowa, Mechanizm zarządzania banerami i pop-up' ami, Mapa serwisu, Licznik odwiedzin/liczba zalogowanych użytkowników, Dokumenty.

Opis działania modułów i mechanizmów serwisu www

1. Subskrypcja - Mechanizm umożliwia zapisywanie w bazie danych adresów e-mail użytkowników, którzy chcą otrzymywać bieżące informacje o nowościach w serwisie WWW 

2. Wersja do druku - Za pomocą tego mechanizmu drukowanie treści umieszczanych na stronie WWW ze zmniejszoną liczbą elementów graficznych – treści są automatycznie formatowane do wydruku. Nagłówek zawierał będzie stopkę i herb oraz dane Zamawiającego.

3. Poleć znajomemu - Za pomocą tego mechanizmu możliwe będzie przesłanie linku do informacji/artykułu na wskazany przez użytkownika adres e-mail.

4. Wyszukiwarka - Za pomocą tego mechanizmu możliwe będzie wyszukanie i prezentacja zasobów serwisu na podstawie wpisanej frazy lub wg rodzaju treści.

5. Mechanizm generowania sond - Moduł ten umożliwia tworzenie sondy która następnie będzie udostępniana użytkownikom. Wyniki sond mają być prezentowane w formie graficznej. Musi istnieć mechanizm edytowania wyników sond.

6. Galeria zdjęciowa - Spis poszczególnych galerii składał będzie się z: tytułu, nagłówka, miniaturki. Fotogaleria będzie miała postać miniatur obrazów ułożonych w formie „indeksu“, to znaczy kilka rzędów po kilka kolumn (liczba zależy od założonego początkowo rozmiaru).Opis zdjęcia pojawiać się będzie jako ALT obrazka (żółta chmurka pojawiająca się po przesunięciu kursora myszki nad zdjęcie).Każda miniaturka zdjęcia będzie aktywnym linkiem, po kliknięciu którego pojawi się powiększenie zdjęcia. Pod zdjęciem będzie opis.

7. Mechanizm zarządzania banerami i pop-up Na stronie głównej możliwe będzie zarządzanie banerami i pop-up(ami). 

8. Administrator będzie mógł:· Dodawać banery i pop-up(y)· Usuwać i przesuwać banery i pop-up(y)· Sprawdzać statystyki wyświetlania banerów.

9. Mapa serwisu - Na podstawie definicji menu serwisu generowana będzie mapa serwisu zawierająca działy i poddziały serwisu.

10. Licznik odwiedzin - Serwis posiadać będzie licznik odwiedzin.

11. RSS - Utworzony zostanie kanał RSS dla wszystkich aktualności serwisu umożliwiającego ich udostępnienie dla użytkowników RSS.

12. Dokumenty - Moduł ten stanowi repozytorium dokumentów, w którym można umieszczać dokumenty stanowiące wzory, procedury, przepisy itd.

13. Katalog firm, instytucji – moduł moderowany, umożliwiający samodzielne dopisywanie się poprzez formularz na stronie firm i instytucji, które chcą się dopisać do konkretnych kategorii, branż - przed ukazaniem się danego wpisu – administrator zatwierdza wpis.

14. Ogłoszenia – moduł moderowany, umożliwiający samodzielne zamieszczanie ogłoszeń poprzez formularz na stronie www odnośnie konkretnej, zaimplementowanej kategorii – przed ukazaniem się danego ogłoszenia – administrator zatwierdza ogłoszenie.

15. Kursy walut – moduł prezentujący aktualne kursy walut on-line.

16. Zadaj pytanie – moduł moderowany, umożliwiający przesyłanie elektronicznych zapytań do konkretnych wydziałów, stanowisk oraz jednostek organizacyjnych Zamawiającego, pytania oraz odpowiedzi prezentowane są w formie forum – przed ukazaniem się pytania – administrator zatwierdza pytanie.

17. Kalendarz wydarzeń – multimedialny kalendarz, powiązany z aktualnościami, informujący w sposób graficznych oraz tekstowy o planowanych wydarzeniach na terenie powiatu.

18. Aktualności – moduł prezentujący najświeższe wiadomości w postaci krótkiej zajawki informacji z możliwością zaimplementowania zdjęcia, po rozwinięciu informacji – pod danym artykułem pokazują się linki do innych informacji oraz podłączona do danej informacji Galeria, moduł posiada mechanizm określania czasu od kiedy do kiedy informacja ma być wyświetlana w portalu, po którym ma się znaleźć automatycznie w Archiwum Aktualności.

19. Interaktywny Pasek Informacyjny – moduł umożliwiający generowanie paska informacji przewijającego się u dołu przeglądarki na warstwie, moduł musi umożliwiać swobodne dodawanie nowych nagłówków informacyjnych, usuwanie oraz uruchamianie i zamykanie paska, moduł musi posiadać funkcję „gorącej wiadomości”, która jest prezentowana w inny sposób niż zwykłe wiadomości np. pasek w kolorze czerwonym.

20. Zarządzanie treścią serwisu WWW powinno umożliwiać:

a) Redagowanie zawartością serwisu WWW,

b) Automatyczne konwertowanie dokumentów za pomocą Edytora HTML do postaci HTML,

c) Formatowanie dokumentów,

d) Wstawianie hiperłączy, zdjęć, tabel do dokumentu,

e) Podgląd wiadomości przed opublikowaniem w Internecie,

f) Zapisywanie starszych wiadomości w archiwum,

g) Podłączanie załączników w formacie: pdf. xls, doc, txt, mp3, avi itp.,

h) Tworzenie struktury serwisu,

i) Przypisywanie dokumentów do struktury serwis,

j) Edytor WYSIWYG - Jest to narzędzie za pomocą którego użytkownik nie znający języka HTML może umieszczać treści na stronie WWW. Użytkownik może do pola edytora wpisywać dowolne treści zwykłym tekstem lub skopiować je z edytora tekstu, najlepiej notatnika. Wstawiany tekst może być dowolnej długości. Narzędzie automatycznie przekonwertuje go do składni HTML. W każdej chwili można podglądnąć jak dokument wygląda w składni HTML. Dodatkową funkcją Edytora HTML jest możliwość bezpośredniego wpisywania kodu HTML.

Portal e-urząd  

1. Elementem Platformy e-Urząd będzie Platforma e-Spraw. Będzie ona odpowiedzialna za dwukierunkową elektroniczną komunikację interesantów z urzędem- Partnerem projektu.

2. Komunikacja dwukierunkowa odbywać się będzie poprzez skrzynkę kontaktową, która będzie spersonalizowanym, wymagającym uwierzytelniania, interfejsem dostępu interesanta do usług publicznych przez przeglądarkę WWW.

3. Po zalogowaniu się do skrzynki identyfikatorem i hasłem klient urzędu będzie miał dostęp do następujących funkcjonalności - będzie mógł:

a) wypełnić dowolny spośród udostępnionych e-formularzy, dołączyć załączniki i wysłać go do urzędu, otrzymując w odpowiedzi elektroniczne potwierdzenie odbioru,

b) podpisać wysyłane dokumenty podpisem elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

c) przerwać swoje działania zachowując częściowo wypełniony danymi formularz, do edycji którego może powrócić później,

d) uzyskać informacje o zdarzeniach, które zaszły w związku z jego wnioskami złożonymi w urzędzie (przyjęcie opłaty, przyjęcie wniosku, wezwanie do uzupełnienia wniosku, wydanie decyzji) oraz o związanych z nimi należnościach, a także odebrać odpowiednie dokumenty w postaci elektronicznej (potwierdzenie odbioru, wpłaty, treść wezwania, decyzji),

e) uzyskać informację o stanie spraw i korespondencji, którą złożył do urzędu, niezależnie od jej postaci (dokument papierowy lub elektroniczny) oraz sposobu złożenia (osobisty lub przez e-Urząd), a także o innych istotnych okolicznościach dotyczących przesyłanej do urzędów korespondencji i prowadzonych spraw (złożone i wymagane opłaty wraz z terminami wniesienia, informacja o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji podpisu elektronicznego, okres procedowania sprawy, przewidywany termin realizacji, data odbioru dokumentu z decyzją administracyjną, sposób odbioru decyzji),

f) uzyskać informację o historii dokonywanych ostatnio w skrzynce kontaktowej operacji (dostęp do logu operacji wraz z czasem ich wykonania),

g) zamówić automatyczne powiadomienia na podany przez siebie adres e-mail o zmianie statusu sprawy.

4. Informacje o zdarzeniach, wnioskach i sprawach będą dostępne jedynie dla tych klientów, których tożsamość została powiązana z określoną skrzynką kontaktową przez urząd. Będzie to możliwe poprzez wizytę klienta w urzędzie bądź poprzez przesłanie do urzędu podpisanego elektronicznie pisma ze skrzynki kontaktowej.

5. Dla celów wymiarowania systemu należy przyjąć, że system musi być w stanie obsłużyć do 1 000 000 skrzynek kontaktowych.

6. Oprócz skrzynki kontaktowej na Platformie e-Urząd będą znajdowały się informacje ogólne dostępne dla wszystkich obywateli, takie jak:

a) wyszczególnienie e-usług publicznych dostępnych w ramach Systemu,

b) formularze spraw do wydruku w formacie .pdf (przeznaczone do ręcznego wypełniania),

c) informacje o Projekcie „Informatyzacja Urzędów szansą rozwoju jednostek samorządu terytorialnego z powiatu strzelińskiego, dzierżoniowskiego oraz ząbkowickiego”

d) inne zamieszczane przez Administratora.

7. Kształtowanie polityki zawartości stron publicznych PeUP oraz zarządzanie skrzynkami kontaktowymi będzie możliwe przez Administratora Systemu.

8. Generowanie Urzędowego Poświadczenia Odbioru (zgodnie z przepisami prawa) podpisywane jest przez sprzętowy moduł bezpieczeństwa HSM zgodny z normą FIPS 140-2 poziom 3

Lokalne Centrum Certyfikacji

1. Komponent Lokalnego Centrum Certyfikacji (LCC) odpowiedzialny będzie za wydawanie certyfikatów niekwalifikowanych.

2. Ponadto LCC (oraz certyfikaty generowane przez LCC) muszą spełniać w szczególności następujące normy:

a) RFC 3280 :”Internet X.509 Public Key Infrastructure Certificate and Certificate Revocation List (CRL) Profile”,

b) RFC 3647 (2003): "Internet X.509 Public Key Infrastructure - Certificate Policy and Certification Practices Framework".

3. LCC należy dostarczyć opracowaną dla Zamawiającego Politykę certyfikacji.

4. LCC musi umożliwiać odwołanie wystawionych certyfikatów przez administratora usługi.

5. LCC musi zapewniać publiczną dystrybucję list unieważnionych certyfikatów CRL.

6. Posiadacz certyfikatu wystawionego przez LCC musi mieć możliwość wykorzystania certyfikatu do podpisywania cyfrowego korespondencji z urzędem.

Biuletyn Informacji Publicznej
1. Wykonawca ma za zadanie udostępnić zintegrowane z pozostałymi elementami PeUP strony podmiotowe Biuletynu Informacji Publicznej dla wszystkich Partnerów projektu wymienionych w punkcie 2.1. Strona podmiotowa każdego Partnera musi być posadowiona na odrębnej domenie i posiadać własny niezależny interfejs administracyjny.

2. Strony podmiotowe BIP partnerów muszą spełniać wszystkie wymagania zawarte w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68) przy uwzględnieniu pozostałych aktów prawnych wymienionych w punkcie 3.1 oraz innych powszechnie obowiązujących, a mających zastosowanie w kontekście prowadzenia strony podmiotowej BIP jednostki samorządu terytorialnego.

3. Oprogramowanie udostępnia w BIP informacje zawierające:

a) określenie podmiotu udostępniającego informację

b) określenie tożsamości osoby która wytworzyła informację lub odpowiada za treść informacji

c) określenie tożsamości osoby, która informację wprowadziła do BIP

d) oznaczenie czasu wytworzenia informacji

e) oznaczenie czasu udostępnienia informacji w BIP

4. Oprogramowanie zapewnia możliwość:

a) kopiowania informacji publicznej

b) wydruk informacji publicznej

c) przesłania informacji pub. albo przeniesienia jej na odpowiedni, powszechnie stosowany nośnik inf.

5. Informacje publiczne zawarte w Biuletynie zorganizowane są w postaci baz danych

6. Udostępnianie informacji publicznej odbywa się w oparciu o mechanizmy baz danych

7. Podmiotowe strony Biuletynu są tworzone w formie odrębnych stron www dla każdego Uczestnika Projektu

8. Nawigacja umożliwia szybkie i wygodne połączenie z główną stroną:

8.1 BIP

8.2 serwisu informacyjnego podmiotu

9. Podmiotowe strony są wyposażone w:

a) imię i nazwisko, adres, numer telefonu, numer faksu i adres e-mail osób redagujących

b) instrukcję

c) informację o liczbie odwiedzin

d) rejestr zmian treści informacji, ze wskazaniem daty, od której zmiany te obowiązują

e) moduł wyszukujący

f) logo (znak graficzny) Biuletynu

g) menu przedmiotowe

10. Oprogramowanie serwera podmiotowej strony Biuletynu zawiera zabezpieczenia uniemożliwiające instalację na tych serwerach przez osoby nieuprawnione innego oprogramowania, w szczególności spowalniającego obsługę Biuletynu lub uniemożliwiającego taką obsługę

11. Oprogramowanie umożliwia prowadzenie dzienników, w których odnotowane są zmiany w treści informacji publicznych udostępnianych w Biuletynie oraz próby dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione

12. Internetowy Biuletyn Informacji Publicznej posiada funkcje i możliwości:

a) tworzenia własnej hierarchii stron i działów (struktura drzewiasta)

b) tworzenia statystyki odwiedzin dla poszczególnych stron

c) przywołania (odtworzenia) wyglądu (zawartości) strony serwisu na dowolny moment historyczny

d) tworzenia uproszczonej strony do wydruku treści

e) ustawień językowych interfejsu (możliwość wyboru dodatkowego języka)

f) automatycznego tworzenia menu nawigacji po serwisie

g) automatycznego tworzenie listy ostatnich zmian

h) oznaczanie stron do działu Najważniejsze informacje

i) tworzenia historii zmian każdego elementu strony

j) raportowania prób dokonywania zmian treści informacji publicznych przez osoby nieuprawnione

k) raportowania dokonanych zmian informacji

l) zabezpieczania dostępu do wybranych stron serwisu hasłem

m) obsługi dwuetapowego zatwierdzania informacji do publikacji (brudnopis, czystopis)

13. Oprogramowanie umożliwia prowadzenie dzienników, w których odnotowane są zmiany w treści inf. pub. udostępnianych w Biuletynie oraz próby dokonywania takich zmian przez osoby nieuprawnione.
Zadanie 3 - Wzory Dokumentów Elektronicznych 
Wzory formularzy elektronicznych

1. Wykonawca zaprojektuje w sumie 100 wzorów formularzy elektronicznych dla e-Usług udostępnianych poprzez PeUP ,dla każdego partnera inny merytorycznie zbiór.

2. Liczba formularzy do opracowania przypadającą na każdego Partnera jest następująca:

3. Lista rodzajów spraw dla których opracowane mają być formularze zostanie uzgodniona po podpisaniu umowy z Wykonawcą.

	Partner
	Ilość

	Bardo
	10

	Borów
	10

	Niemcza
	10

	Pieszyce
	10

	Przeworno
	10

	Powiat Strzeliński
	10

	Strzelin
	100


1.1 Wzory ścieżek procedowania dla typów spraw (workflow)

1. Wykonawca zaprojektuje w sumie 170 ścieżek procedowania spraw dla Systemu Obiegu  Dokumentów dla każdego partnera inny merytorycznie zbiór.

2. Lista rodzajów ścieżek  dla których opracowane mają być formularze zostanie uzgodniona po podpisaniu umowy z Wykonawcą.
3. Liczba ścieżek do opracowania przypadającą na każdego Partnera jest następująca:

	Partner
	Ilość

	Bardo
	20

	Borów
	20

	Niemcza
	20

	Pieszyce
	20

	Przeworno
	20

	Powiat Strzeliński
	0

	Strzelin
	20


Wzory pism/decyzji w Systemie Obiegu Dokumentów

1. Wykonawca zaprojektuje w sumie 310 wzorów pism / decyzji jako szablony dla Systemu Obiegu Dokumentów.

2. Liczba szablonów do opracowania przypadającą na każdego Partnera jest następująca:

	Partner
	Ilość

	Bardo
	60

	Borów
	20

	Niemcza
	50

	Pieszyce
	60

	Przeworno
	90

	Powiat Strzeliński
	10

	Strzelin
	20


Zadanie 4 - Usługi wdrożeniowe i szkoleniowe  z modułem platformy                      

                     e-learning

Wdrożenie

1. Wykonawca skonfiguruje i uruchomi dostarczone oprogramowanie. Dotyczy to zarówno oprogramowania dziedzinowego, jak również oprogramowania wspomagającego.

2. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować wdrożenie w zakresie godzinowym wyszczególnionym w Załączniku nr 1.6 do niniejszej specyfikacji.

3. Ewentualne komponenty aplikacji typu desktop mają być zainstalowane na wszystkich komputerach, których pracownicy będą korzystali z Systemu, w szczególności dotyczy skanowania oraz innych niezbędnych do prawidłowego działania Systemu.

4. Wykonawca opublikuje struktury wszystkich dokumentów elektronicznych służących do wymiany danych z zewnętrznymi systemami oraz udzieli wszelkich informacji koniecznych do wykonania integracji.

5. Wykonawca przygotuje pełną dokumentację powykonawczą obejmującą m.in.:

a. opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów),

b. opis techniczny rodzajów i zastosowanych protokołów komunikacji,

c. szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami,

d. opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

6. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).

7. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

8. Procedury awaryjne opisane w opracowanej Polityce Bezpieczeństwa mają obejmować min.:

a. Komu zgłosić awarię,

b. Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

c. Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii,

d. Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu.

9. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjne dla poszczególnych składowych systemu.

10. Procedury konserwacyjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

11. Procedury konserwacyjne opracowanej Polityce Bezpieczeństwa mają obejmować minimum:
a. Częstotliwość dokonywania przeglądów,

b. Zakres przeglądów konserwacyjnych,

c. Listę materiałów eksploatacyjnych (z kodami producentów) koniecznych do wymiany w trakcie eksploatacji systemu.

12. Wykonawca w trakcie realizacji projektu przedstawi wykaz niezbędnych elementów i zalecanych materiałów eksploatacyjnych, które Zamawiający powinien uwzględnić w przyszłych umowach serwisowych, a które są konieczne do pełnego funkcjonowania systemu (przeglądy, wymiana części, aktualizacje, itp.). Wykaz ten nie jest równoznaczny z podjęciem się przez Wykonawcę jakichkolwiek dodatkowych obowiązków, np. dostawy tych elementów czy wykonywania usług, za wyjątkiem tych elementów, które są w sposób jawny częścią oferty

13. Wykonawca opracuje i przedstawi do akceptacji , z prawem wprowadzenia korekt przez Zamawiającego  scenariusze testów akceptacyjnych zgodnie z wymogami rozporządzenia Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji badania na min. 21 dni przed zakończeniem realizacji przedmiotu zamówienia minimum po trzy testy dla każdego rodzaju/modułu  dostarczonego oprogramowania.

14. Wykonawca przeprowadzi zaakceptowane i opracowane przy współudziale Zamawiającego wymagane testy akceptacyjne i przedstawi wyniki badań do zgodności z wymaganiami SIWZ na min. 7 dni przed końcowym protokołem odbioru. Prawidłowe wyniki przeprowadzonych komisyjnie testów są warunkiem zaakceptowania protokołu końcowego realizacji projektu.

Szkolenia

1. Przygotowanie pracowników urzędu do użytkowania systemu informatycznego będzie wykonywane w formie:

a) szkoleń grupowych w urzędzie przy zastosowaniu udostępnionych przez Wykonawcę w min. 2  pracowni szkoleniowej z sprzętem komputerowym usytuowanej w lokalach  udostępnionych przez wytypowanych Partnerów projektu zgodnie z harmonogramem szkoleń  w grupach max. 12 osobowych,

b) szkoleń indywidualnych, stanowiskowych na własnych stanowiskach roboczych pracowników urzędu po zakończeniu procesu wdrożeniowego, celem sprawdzenia umiejętności oraz prawidłowości nadanych uprawnień indywidualnych,

c) szkoleń seminaryjnych w urzędzie (zajęcia z rzutnikiem multimedialnym) w grupach max. 20 osobowych,

d) szkoleń zdalnych w technice e-learning z wykorzystaniem zawartego w Systemie modułu LMS.

e) Szkolenia prowadzone będą na uruchomionej Platformie Szkoleniowo-Testowej (PTS) udostępnionej przez Wykonawcę przy wykorzystaniu  udostępnionych stanowisk pracowni komputerowych.

2. Szkolenia stanowiskowe oraz seminaryjne muszą być zrealizowane w łącznym zakresie nie mniejszym niż 910 godzin szkoleniowych , potwierdzonych listami obecności . Podział ilościowy zagospodarowania w/w godzin Wykonawca przedstawi w Ramowym Planie Projektu.

3. Zakres szkolenia umożliwi przeszkolonej osobie sprawne posługiwanie się systemem stosownie do pełnionej przez nią roli.

4. Poziom wyszkolenia pozwoli osobom przeszkolonym w ramach szkolenia Lidera na szkolenie pozostałych użytkowników końcowych systemu - urzędników oraz świadczenie im wsparcia w zakresie typowo występujących problemów i sytuacji praktycznych.

5. Szkolenia w zakresie oprogramowania użytkowego przeznaczone dla Administratorów umożliwią im przygotowanie do roli Lidera oraz ponadto konfigurowanie parametrów systemu pod względem funkcjonalności i wydajności a także dokonywanie aktualizacji (upgrade) systemów.

6. Szkolenia Administratorów, Liderów oraz użytkowników kończą się testami weryfikującymi wiedzę i umiejętności. Wykonawca przedstawia do zatwierdzenia  zakres testów oraz kryteria ich akceptowalności na min. 30 dni przed planowanym terminem zakończenia cyklu szkoleniowo-wdrożeniowego.

7. Terminy i sposób przeprowadzenia testów weryfikacyjnych przedstawione zostaną w Ramowym Planie Projektu.  

8. Wykonawca zapewni na czas trwania szkoleń seminaryjnych lub grupowych Platformę Testowo-Sprzętową z zainstalowanym  w pełni funkcjonalnym pakietem dostarczanego oprogramowania oraz stałą pracownie szkoleniową składającą się z min. 12 stanowisk roboczych na okres trwania prac wdrożeniowych i czas trwania realizacji projektu.

9. Wykonawca zapewni na platformie e-learningowej pełny zakres materiału szkoleniowego niezbędnego do przeprowadzenia testów opracowanego na podstawie prowadzonych szkoleń seminaryjnych.

10. Wykonawca przekaże materiały szkoleniowe seminaryjne w postaci prezentacji ppt, pptx

Gwarancja , serwis gwarancyjny oraz asysta techniczna

Definicje

	System
	Urządzenia i oprogramowanie objęte Serwisem

	Usterka
	Zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ jeden (lub więcej) element Systemu, nie wpływające na funkcjonalność i wydajność Systemu, ale niezgodny ze stanem określonym w Umowie (np. uszkodzenie jednego z elementów redundantnych)

	Podstawowe Usługi
	Usługi, parametry i funkcje realizowane przez System w ramach których musi być zachowana ciągłość funkcjonowania wynikająca z przepisów prawa bądź też dokumentacji Systemu Bezpieczeństwa

	Awaria
	Zdarzenie, w którym uszkodzeniu uległ jeden (lub więcej) element Systemu, ograniczające wydajność lub funkcjonalność Systemu i uniemożliwiające Zamawiającemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego Specyfikacją Techniczną/Instrukcją użytkowania

	Awaria Niekrytyczna
	Awaria, która negatywnie wpływa na wydajność i funkcjonalność Systemu, lecz nie uniemożliwia przez Zamawiającego świadczenia Podstawowych Usług

	Awaria Krytyczna
	Awaria, która uniemożliwia Zamawiającemu świadczenie Podstawowych Usług

	Zgłoszenie Awarii lub Usterki
	Ciąg działań ze strony Zamawiającego mający na celu powiadomienie Serwisu o zaistniałej Awarii lub Usterce, wykonany zgodnie z Procedurą

	Dostępność Serwisu
	Dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgłoszenia Awarii i Usterek nadsyłane przez upoważnionych pracowników Zamawiającego

	Reakcja Serwisu
	Nawiązanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zgłaszającym Awarię i/lub Usterkę pracownikiem Zamawiającego w celu przeprowadzenia wstępnej diagnostyki i w miarę możliwości przekazania zaleceń. Kontakt może mieć formę bezpośrednią lub telefoniczną

	Przywrócenie Funkcjonalności
	Doprowadzenie Systemu, w którym wystąpiła Awaria do takiego stanu, aby możliwa była realizacja w ramach Systemu Podstawowych Usług utraconych w wyniku danego typu Awarii

	Usunięcie Usterki
	Przywrócenie Systemu, w którym wystąpiła Usterka do stanu, w jakim znajdowało się ono przed wystąpieniem Usterki. W razie braku możliwości naprawy uszkodzonych urządzeń, dopuszcza się podstawienie przez Serwis, Urządzenia Zastępczego do czasu ostatecznej naprawy uszkodzonego urządzenia

	Naprawa
	Przywrócenie Funkcjonalności lub Usunięcie Usterki

	Czas Reakcji Serwisu
	Maksymalny czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Awarii lub Usterki a Reakcją Serwisu

	Czas Naprawy
	Czas, jaki może upłynąć pomiędzy pierwszym Zgłoszeniem Awarii a Naprawą liczony w Godzinach Roboczych

	Urządzenie Zastępcze
	Urządzenia lub podzespoły, które Serwis udostępnia w ramach Procedury Zamawiającemu, jeżeli nie jest możliwe w ustalonym czasie Przywrócenie Funkcjonalności lub Usunięcie Usterki w drodze naprawy uszkodzonych urządzeń lub podzespołów; Urządzenie Zastępcze musi mieć parametry takie same lub lepsze jak urządzenie, które uległo awarii

	Dni Robocze
	dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy

	Godziny Robocze
	godziny od 6.00 do 18.00 w Dni Robocze


Oprogramowanie

1. Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres minimum 60 miesięcy licząc od daty odbioru Systemu zapewniając jednocześnie serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym są w pełni włączone do ceny ofertowej. 

2. Koszt udzielania gwarancji wliczony jest do wynagrodzenia jakie otrzyma Wykonawca za realizację umowy.

3. W okresie gwarancji wszelkie koszty usuwania wad i awarii, których przyczyna 
nie leży po stronie Zamawiającego, a przez niego wskazanych i będącymi zasadnymi, ponosi Wykonawca.

4. Obowiązki i zobowiązania Wykonawcy :

a) wykona u Zamawiającego przeglądy gwarancyjne oprogramowania i baz danych w ilości min. 1/kwartał. Przeglądy gwarancyjne obejmują:

i. Kontrolę integralności i spójności baz danych,

ii. Doprowadzenie do integralnych i spójnych baz danych,

iii. Poprawę, kontrolę, konfiguracji i poprawności działania oprogramowania.

b) usunie awarie programowe,

c) usunie błędy baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) nie polegające na błędnej obsłudze,

d) będzie informował Zamawiającego o dostępnych aktualizacjach / poprawkach oprogramowania, sterowników, bibliotek (system informatyczny, system operacyjny serwerów, czytników kart, modułów transmisji, macierzy dyskowych, serwerów, routerów, urządzeń sieciowych, baz danych, innych elementów istotnych dla bezpieczeństwa i właściwego funkcjonowania systemu),

e) zadba, aby sprawdzenie dostępności aktualizacji/poprawki odbyło się przed każdym przeglądem systemu. Zamawiający wymaga jednak, aby Wykonawca sprawdził, czy dana aktualizacja/poprawka nie wpływa negatywnie na działanie systemu.

f) zainstaluje w siedzibie Zamawiającego powyższe aktualizacje / poprawki (jeżeli oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji),

g) zapewni prawidłowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) działanie systemu,

h) nie pobiera dodatkowych opłat za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacją itp.

5. Czas naprawy oprogramowania użytkowego odnosi się do oprogramowania użytkowego dostarczonego przez Wykonawcę w ramach niniejszego postępowania, dla którego Wykonawca posiada możliwość prawną i techniczną ingerencji w kod źródłowy.

6. Przez naprawę dla awarii programowej Zamawiający rozumie:

a) naprawę wadliwego oprogramowania,

b) rekonfigurację wadliwych ustawień,

c) naprawę baz danych,

d) naprawę zawartości baz danych w zakresie spójności i integralności danych,

7. Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiający zalicza:

a) wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania, 

b) błędy baz danych (w tym brak spójności i integralności danych, itp.) niezawinione przez użytkowników systemu (tzn. nie powstałe na wskutek błędnego wprowadzania danych i złej obsługi systemu).

8. Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie systemu o urządzenia i oprogramowanie konieczne do ustanowienia zdalnego dostępu na potrzeby serwisu oprogramowania przez Wykonawcę. Koszty związane z ustanowieniem zdalnego dostępu muszą zostać uwzględnione w cenie oferty – dotyczy to tej części urządzeń i oprogramowania, które zostaną zainstalowane u Zamawiającego. Wymagania techniczne dotyczące zdalnego dostępu na potrzeby serwisu oprogramowania:

a) połączenie za pomocą VPN,

b) ograniczenie liczby adresów IP z jakich może być nawiązane połączenie zdalne.

Parametry świadczenia serwisu gwarancyjnego

1. Wymagana jest Dostępność Serwisu w dni robocze w godzinach 8:00 – 17:00.

2. Wymagany jest Czas Reakcji Serwisu na poziomie 2 godzin. W przypadku. gdy osoba zgłaszająca poza Godzinami Roboczymi nie odpowiada na Reakcję Serwisu, Czas Reakcji zostaje wydłużony do czasu skutecznej Reakcji Serwisu, jednak nie dłużej niż do upływu 1 godziny liczonej w okresie Godzin Roboczych.

3. Czas Naprawy

	Element Systemu
	Awaria krytyczna
	Awaria niekrytyczna
	Usterka

	Oprogramowanie PeUP, SOD, BI, ESP, BIP
	8 godzin
	7 dni
	14 dni


Wsparcie dla użytkowników Help Desk oraz Platforma e-learning (LMS)

1. System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika opartym na typowych rozwiązaniach interfejsów systemów internetowych i intranetowych: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

2. System musi być wyposażony w pomoc kontekstową przeznaczoną dla poszczególnych ról:

a) dla urzędników – w zakresie zakładania i procedowania spraw, dodawania i przetwarzania dokumentów i notatek, wysyłania zapytań i odbierania odpowiedzi, wydawania decyzji.

b) dla administratorów – w zakresie zadań administracyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem kształtowania konfiguracji Systemu Obiegu Dokumentów.

3. System musi być wyposażony w polskojęzyczne podręczniki użytkownika i administratora w wersji elektronicznej (zawierającej wyszukiwarkę) oraz w dokumentację techniczną. Podręczniki muszą wyjaśniać działanie systemu oraz pokazywać na przykładach, jak użytkownik/administrator może wykonać w systemie typowe zadania.

4. System posiada zintegrowany z bazą personelu zawartą w SOD urzędu system typu LMS (Learning Management System) lub inny system o równoważnej funkcjonalności, przez integrację systemów: LMS z bazą danych pracowników urzędu w oprogramowaniu elektronicznego obiegu dokumentów - rozumiemy integrację aplikacji będących przedmiotem oferty,

5. System LMS posiada możliwość definiowania grup szkoleniowych spośród personelu urzędu.

6. System LMS posiada możliwość definiowania bloków tematycznych spośród zaimplementowanych kursów e-learning (na blok tematyczny składa się jeden bądź więcej kursów e-learning).

7. System LMS posiada możliwość przydzielania bloków tematycznych do grup szkoleniowych w ograniczonym okresie czasu (każda osoba z personelu urzędu należąca do danej grupy szkoleniowej posiada możliwość korzystania z przydzielonych w ramach bloku tematycznego kursów jedynie w określonym okresie czasu).

8. System posiada gotowe do wykorzystania kursy e-learning obejmujące w całości następującą tematykę: 

a) Instrukcja kancelaryjna dla organów gminy i związków międzygminnych,

b) Instrukcja kancelaryjna dla organów powiatu,

c) Przepisy prawa do informacji publicznej,

d) Wymagania formalne i techniczne Biuletynu Informacji Publicznej,

e) Instrukcję korzystania z BIP,

f) Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem,

g) Instrukcje obsługi oprogramowania SOD w podziale na:

i. Administratorów,

ii. Użytkowników,

h) Instrukcja obsługi oprogramowania PeUP,

i) Prawne, organizacyjne i techniczne aspekty:

i. udostępniania informacji publicznej,

ii. udostępniania e-usług publicznych,

iii. elektronizacji obiegu dokumentów w urzędzie,

9. System LMS posiada możliwość rozbudowy katalogu kursów.

10. Wykonawca przedstawi szczegółowy opis organizacji HelpDesk oraz procesów obsługi na następujących poziomach funkcjonowania systemu:

a) Dla użytkowników wewnętrznych (urzędników) przez liderów/administratorów,

b) Dla użytkowników zewnętrznych (Klientów) przez urzędników,

c) Dla operatorów/administratorów przez Wykonawcę.

11. Wykonawca zapewnieni usługę HelpDesk  na okres trwania gwarancji.

12. Dla każdego z poziomów funkcjonowania systemu  opis powinien zawierać:

a) Zdefiniowanie zakresu usługi HelpDesk wraz ze szczegółową listą zadań wykonywanych w ramach usługi na rzecz danego poziomu,

b) Liczbę konsultantów oraz czas dostępności usług HelpDesk,

c) Czas otwarcia usług HelpDesk,

d) Maksymalne czasy odpowiedzi na zgłoszenie,

e) Procedurę przekazywania zgłoszenia wymagającego wiedzy technicznej w zakresie proponowanego rozwiązania do grupy ekspertów (wsparcie drugiego poziomu) oraz czas przekazania problemu mierzony od momentu przyjęcia zgłoszenia problemu.

13. W zakresie usługi HelpDesk świadczonej przez Wykonawcę wymaga się, aby:

a) System umożliwiał rejestrowanie zgłoszenia przez pracownika Zamawiającego,

b) System umożliwiał rejestrowanie i wysyłanie odpowiedzi do Zamawiającego przez Wykonawcę,

c) System umożliwiał wgląd w historię komunikacji w ramach jednego zgłoszenia,

d) System umożliwiał raportowanie zgłoszeń,

e) System umożliwiał zgłoszenie reklamacji,

f) Dostępność usługi HelpDesk była na poziomie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

14. Awaria urządzenia wynikła z ponadnormatywnych parametrów zasilania nie zalicza się do sprzętowych awarii gwarancyjnych i nie powoduje konieczności pokrycia kosztów wymiany urządzenia w ramach gwarancji przez Wykonawcę. Zapewnienie stabilnego napięcia dla komputerów, sprzętu sieciowego należy do Zamawiającego.

Warunki asysty technicznej

3) Wykonawca zobowiązuje się świadczyć bezpłatną asystę techniczną przez okres 
60 miesięcy. Okres i zakres asysty technicznej rozpoczyna się z dniem podpisania protokołu zakończenia wykonania poszczególnych elementów zadania.

4) Na świadczenie wszelkich usług konsultacyjnych  Zamawiający ma do dyspozycji w max. łącznym wymiarze 700 godz. do wykorzystania w okresie trwania asysty technicznej.

5) Przedmiotem usługi asysty technicznej świadczonej przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego jest:

a) gotowość do świadczenia zdalnej pomocy użytkownikom systemu poprzez szyfrowane połączenia do komputera użytkownika za zgodą i pod nadzorem Zamawiającego;

b) gotowość do wizyty zespołu konsultantów, na życzenie Zamawiającego w jego siedzibie w ramach asysty technicznej w maksymalnym łącznym wymiarze 210 godz. w ramach   700 godzin będących do jego dyspozycji;

c) gotowość do ewentualnego uruchomienia niezbędnej i koniecznej obsługi danych poprzez szyfrowane kanały dostępowe pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym;

d) wykonania dodatkowych  a nieprzewidzianych w SIWZ funkcjonalności w systemie, po zaakceptowaniu przez obie strony warunków realizacji

e) każdorazowa usługa realizacji asysty technicznej prowadzona jest na podstawie zlecenia usługi oraz zakończona protokołem zdawczo-odbiorczym opisującym czas trwania usługi i jej zakres.

Pozostałe obowiązki Wykonawcy w zakresie zarządzania i dokumentacji

1. Projekt realizowany będzie z wykorzystaniem metodyki zarządzania projektami PRINCE2 (Akronim utworzony na podstawie angielskiej nazwy: PRojects IN Controlled Environments – Projekty w sterowalnych środowiskach). PRINCE2 jest strukturalną metodyką efektywnego zarządzania projektami. Zgodnie z metodyką realizacja przedmiotu zamówienia jest projektem, którego realizacja ma wytworzyć określone produkty. W związku z tym Wykonawca zobowiązany jest postępować w trakcie realizacji zgodnie z metodyką Prince2  oraz przedstawić wraz z ofertą Ramowy Plan Projektu zgodny z metodyką PRINCE2.

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić w ramach oferty usługi internetowe zapewniające ciągłość publikacji w Internecie dla następujących elementów systemu:

a) Platformy e-Usług Publicznych (wraz z wszystkimi komponentami/podsystemami składowymi),

b) Biuletyn Informacji Publicznej (dla wszystkich Partnerów),

c) Portal www e-Urząd (wraz z wszystkimi portalami cząstkowymi i elementami funkcjonalnymi ),

d) Lokalne Centrum Certyfikacji.

3. Usługi internetowe o których mowa w pkt 2 świadczone będą od dnia uruchomienia danego systemu/podsystemu przez 60 miesięcy. Wymagana jest dostępność powyższych usług na poziomie 24 godziny na dobę/ 7 dni w tygodniu.

4. Wykonawca opublikuje struktury wszystkich dokumentów elektronicznych służących do wymiany danych z zewnętrznymi systemami.

5. Wykonawca przygotuje pełną dokumentację powykonawczą obejmującą m.in.:

a) opis użytych bibliotek (funkcji, parametrów),

b) opis techniczny rodzajów i zastosowanych protokołów komunikacji,

c) szczegółowy schemat baz danych systemu, uwzględniający powiązania i zależności między tabelami,

d) opis techniczny procedur aktualizacyjnych.

6. Wykonawca dostarczy wszelkie niezbędne materiały uzupełniające do powyższej dokumentacji powykonawczej, które są konieczne do właściwej eksploatacji systemu (instrukcje obsługi każdego modułu, struktury i powiązania baz danych – zgodnie w szczególności z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych).

7. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji zadania) procedury działania na okoliczność awarii systemu. Procedury awaryjne muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

8. Procedury awaryjne mają obejmować min.:

a) Komu zgłosić awarię,

b) Postępowanie w okresie oczekiwania na reakcję serwisu,

c) Osoby kontaktowe, koordynatorów dla danego typu awarii,

d) Ewentualne rekonfiguracje systemu w celu zapewnienia właściwego dalszego działania systemu.

9. Wykonawca przygotuje (w trakcie realizacji projektu) procedury bieżących prac konserwacyjnych  dla poszczególnych składowych systemu.

10. Procedury konserwacyjne systemu  muszą zostać zaakceptowane przez Zamawiającego.

11. Procedury konserwacyjne mają obejmować minimum:

a) Częstotliwość dokonywania przeglądów,

b) Zakres przeglądów konserwacyjnych,

12. Wykonawca w załączeniu do oferty przedstawi Ramowy Plan Projektu (RPP) 

13. Ostateczna, szczegółowa wersja Planu Projektu (PP) zostanie dostarczona Zamawiającemu i zatwierdzona przez niego przed przystąpieniem do prac. Szczegółowy PP, w związku z kosztami związanymi z jego przygotowaniem, wymagany będzie w terminie do 7 dni po podpisaniu umowy, przed przystąpieniem do prac. Wykonawca na etapie przygotowywania oferty powinien oszacować koszt wykonania szczegółowego PP i koszt ten ująć w cenie ofertowej.

14. Wykonawca przedstawi w ramach szczegółowego PP pełny projekt funkcjonalny systemu informatycznego.

15. Wykonawca dostarczy w ramach szczegółowego PP pełny schemat organizacyjny działającego projektu (podział zadań na jednostki, odpowiedzialność za zadania itp.).

16. Sporządzony przez Wykonawcę w ramach Ramowego Planu Projektu Harmonogram Płatności obejmował będzie okres całego projektu i będzie regularnie aktualizowany w trakcie realizacji w cyklu miesięcznym. Kolejne aktualizacje będą wymagały zatwierdzenia ze strony Zmawiającego. Harmonogram Płatności musi uwzględniać następujące ustalenia 

a) Przewidywane terminy płatności (przedstawiania faktur) muszą być podawane przez Wykonawcę z miesięcznym wyprzedzeniem,

b) Terminy płatności nie będą krótsze niż 14 dni

c) Wszelkie płatności są dokonywane w walucie polskiej

d) Płatności ze strony Zamawiającego będą następowały nie częściej niż raz na dwa miesiące

e) Wszystkim fakturom muszą towarzyszyć odpowiednie protokoły odbioru

f) W razie audytu lub kontroli realizacji prac lub rzeczywistego poniesienia wydatków Wykonawca zobowiąże się do współpracy z Zamawiającym, a w szczególności w celu przygotowania niezbędnych dokumentów dla instytucji kontrolujących.

8. Minimalne wymagania szczegółowe dotyczące infrastruktury teleinformatycznej

3.1.  Switch zarządzalny 24p typ a

	Porty
	min. 24 portów 10/100/1000 z automatycznym wykrywaniem szybkości 

(w  tym  min. 3  porty typu dual-personality — mogą służyć jako 

porty RJ-45 10/100/1000 (10Base-T typu IEEE 802.3, 100Base-TX 802.3u, 1000Base-T Gigabit Ethernet 802.3ab) lub jako wolne porty mini-GBIC (na transceivery mini-GBIC).)

	Obudowa 
	możliwość montażu  w  szafie 19-calowej  

	procesor
	min.. 260 MHz, ( MIPS )

	Pamięć  
	min.  16 MB flash, 

min.  64 MB SDRAM;

min.  pojemność bufora pakietów: 0,7  MB

	Opóźnienie
	poniżej 5,8  µs (64-bajtowe pakiety FIFO)

	Wielkość tabeli adresów
	min. 8 000 pozycji

	Przepustowość rutowania/przełączania
	min.  48 Gb/s

	Funkcje zarządzania
	 interfejs wiersza poleceń (CLI); przeglądarka internetowa; zarządzanie pozapasmowe (port szeregowy RS-232C)

	Komunikacja
	Protokoły ogólne: Priorytet IEEE 802.1p; IEEE 802.1Q sieci VLAN; IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees; IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP); IEEE 802.3x Flow Control; Multicasting IP: RFC 1213 MIB II; Protokoły MIB: RFC 1213 MIB II; RFC 1493 Bridge MIB; RFC 1573 SNMP MIB II; Zarządzanie siecią: IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP); SNMPv1/v2c/v3; Bezpieczeństwo: IEEE 802.1X Port Based Network Access Control; RFC 1492 TACACS+; RFC 2138 RADIUS Authentication; Secure Sockets Layer (SSL); SSHv1/SSHv2 Secure Shell

	Zużycie energii
	max. 31 W

	gwarancja

	36 miesięcy : z wymianą w następnym dniu roboczym


3.2. Switch zarządzalny 48p typ b

	Porty
	min. 48 portów RJ-45 10/100 z automatycznym rozpoznawaniem szybkości (10Base-T typu IEEE 802.3, 100Base-TX typu IEEE 802.3u);

min.  1 wolne gniazdo mini-GBIC (SFP);

 min. 1 port szeregowy konsoli RJ-45

	Obudowa 
	możliwość montażu  w  szafie 19-calowej  

	procesor
	MIPS 32 przy  min. 290 MHz, 



	Pamięć 
	min.  16 MB flash, 

min.  128 MB SDRAM

	Opóźnienie
	100 Mb mniejsze niż  5,0 µs (pakiety 64-bajtowe);

 1000 Mb mniejsze niż  3,1 µs (pakiety 64-bajtowe)

	Wielkość tabeli adresów
	min.   8 000 pozycji

	Funkcje zarządzania
	Min. ; interfejs wiersza poleceń (CLI); przeglądarka internetowa; zarządzanie pozapasmowe (port szeregowy RS-232C)

	Komunikacja
	Protokoły ogólne: Priorytet IEEE 802.1p; IEEE 802.1Q sieci VLAN; IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees; IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP); IEEE 802.3x Flow Control; Multicasting IP: RFC 1213 MIB II; Protokoły MIB: RFC 1213 MIB II; RFC 1493 Bridge MIB; RFC 1573 SNMP MIB II; Zarządzanie siecią: IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP); SNMPv1/v2c/v3; Bezpieczeństwo: IEEE 802.1X Port Based Network Access Control; RFC 1492 TACACS+; RFC 2138 RADIUS Authentication; Secure Sockets Layer (SSL); SSHv1/SSHv2 Secure Shell

	Zużycie energii
	max. 31 W

	gwarancja

	36 miesięcy : z wymianą w następnym dniu roboczym


3.3. Switch zarządzalny 48p typ c

	Porty
	min.  48 portów 10/100/1000;

( w tym min. 3 4 porty typu dual-personality — mogą służyć jako porty RJ-45 10/100/1000 (10Base-T typu IEEE 802.3, 100Base-TX 802.3u, 1000Base-T Gigabit Ethernet 802.3ab) lub jako wolne porty mini-GBIC (na transceivery mini-GBIC))

 min.  1 port szeregowy konsoli RJ-45; 

	Obudowa 
	możliwość montażu  w  szafie 19-calowej  

	procesor
	min. MIPS przy 260 MHz

	Pamięć i 
	min. 16 MB flash, 

min. 64 MB SDRAM;

min.  pojemność bufora pakietów: 1,4  MB

	Opóźnienie
	poniżej 5,6 µs (64-bajtowe pakiety FIFO)

	Wielkość tabeli adresów
	min. 8 000 pozycji

	Funkcje zarządzania
	min.  interfejs wiersza poleceń (CLI); przeglądarka internetowa; zarządzanie pozapasmowe (port szeregowy RS-232C)

	Komunikacja
	Protokoły ogólne: Priorytet IEEE 802.1p; IEEE 802.1Q sieci VLAN; IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees; IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol (LACP); IEEE 802.3x Flow Control; Multicasting IP: RFC 1213 MIB II; Protokoły MIB: RFC 1213 MIB II; RFC 1493 Bridge MIB; RFC 1573 SNMP MIB II; Zarządzanie siecią: IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP); SNMPv1/v2c/v3; Bezpieczeństwo: IEEE 802.1X Port Based Network Access Control; RFC 1492 TACACS+; RFC 2138 RADIUS Authentication; Secure Sockets Layer (SSL); SSHv1/SSHv2 Secure Shell

	Zużycie energii
	max. 32 W


3.4. Firewall sprzętowy typ 1 

Wymagania min. 

· Firewall musi być dostarczony jako dedykowane urządzenie sieciowe o wysokości  max. 1 U 

· Urządzenie musi być wyposażone w co najmniej 512 MB pamięci RAM z możliwością rozbudowy 1 GB RAM, pamięć Flash 1 GB oraz port konsoli. Urządzenie musi posiadać slot USB przeznaczony do podłączenia dodatkowego nośnika danych. Musi być dostępna opcja uruchomienia systemu operacyjnego firewalla z nośnika danych podłączonego do slotu USB na module kontrolnym.

· System operacyjny firewalla musi posiadać budowę modułową (moduły muszą działać w odseparowanych obszarach pamięci) i zapewniać całkowitą separację płaszczyzny kontrolnej od płaszczyzny przetwarzania ruchu użytkowników, m.in. moduł rutingu IP, odpowiedzialny za ustalenie tras rutingu i zarządzanie urządzenia musi być oddzielony od modułu przekazywania pakietów, odpowiedzialnego za przełączanie pakietów pomiędzy segmentami sieci obsługiwanymi przez urządzenie. System operacyjny firewalla musi śledzić stan sesji użytkowników (stateful processing), tworzyć i zarządzać tablicą stanu sesji. Musi istnieć opcja przełączenia urządzenia w tryb pracy bez śledzenia stanu sesji użytkowników, jak również wyłączenia części ruchu ze śledzenia stanu sesji.
· Urządzenie musi być wyposażone w nie mniej niż 8 wbudowanych interfejsów Fast Ethernet 10/100 (gotowych do użycia bez konieczności zakupu dodatkowych modułów i licencji).

· Firewall musi realizować zadania Stateful Firewall z mechanizmami ochrony przed atakami DoS, wykonując kontrolę na poziomie sieci oraz aplikacji pomiędzy nie mniej niż 10 strefami bezpieczeństwa z wydajnością nie mniejszą niż 200 Mb/s liczoną dla ruchu IMIX. Firewall musi przetworzyć nie mniej niż 60 000 pakietów/sekundę (dla pakietów 64-bajtowych). Firewall musi obsłużyć nie mniej niż 16 000 równoległych sesji oraz zestawić nie mniej niż 2 000 nowych połączeń/sekundę.

· Firewall musi zestawiać zabezpieczone kryptograficznie tunele VPN w oparciu o standardy IPSec i IKE w konfiguracji site-to-site oraz client-to-site. IPSec VPN musi być realizowany sprzętowo. Firewall musi obsługiwać nie mniej niż 120 równoległych tuneli VPN oraz ruch szyfrowany o przepustowości nie mniej niż 60 Mb/s. Urządzenie musi posiadać możliwość udostępniania użytkownikom wbudowanego klienta IPSec VPN za pośrednictwem strony WWW.

· Polityka bezpieczeństwa systemu zabezpieczeń musi uwzględniać strefy bezpieczeństwa, adresy IP klientów i serwerów, protokoły i usługi sieciowe, użytkowników aplikacji, reakcje zabezpieczeń oraz metody rejestrowania zdarzeń. Firewall musi umożliwiać zdefiniowanie nie mniej niż 350 reguł polityki bezpieczeństwa.

· Urządzenie zabezpieczeń musi posiadać funkcję filtrowania zawartości ruchu HTTP, FTP i protokołów poczty elektronicznej (SMTP, POP3, IMAP) w celu blokowania potencjalnie szkodliwych obiektów. Urządzenie musi filtrować ruch na podstawie kryteriów obejmujących co najmniej: typy MIME, rozszerzenia plików, elementy ActiveX, Java i cookies.
· Urządzenie musi obsługiwać protokoły dynamicznego rutingu: RIP, OSPF oraz BGP. Urządzenie musi umożliwiać skonfigurowanie nie mniej niż 3 wirtualnych ruterów.

· Urządzenie musi posiadać możliwość uruchomienia funkcji MPLS z sygnalizacją LDP i RSVP w zakresie VPLS i L3 VPN.

· Urządzenie musi obsługiwać co najmniej 16 sieci VLAN z tagowaniem 802.1Q. W celu zapobiegania zapętlania się ruchu w warstwie 2 firewall musi obsługiwać protokoły Spanning Tree (802.1D), Rapid STP (802.1W) oraz Multiple STP (802.1S). Urządzenie musi obsługiwać protokół LACP w celu agregowania fizycznych połączeń Ethernet. 

· Urządzenie musi posiadać mechanizmy priorytetyzowania i zarządzania ruchem sieciowym QoS – wygładzanie (shaping) oraz obcinanie (policing) ruchu. Mapowanie ruchu do kolejek wyjściowych musi odbywać się na podstawie DSCP, IP ToS, 802.1p, oraz parametrów z nagłówków TCP i UDP. Urządzenie musi posiadać tworzenia osobnych kolejek dla różnych klas ruchu. Urządzenie musi posiadać zaimplementowany mechanizm WRED w celu przeciwdziałania występowaniu przeciążeń w kolejkach.

· Firewall musi posiadać możliwość pracy w konfiguracji odpornej na awarie dla urządzeń zabezpieczeń Urządzenia zabezpieczeń w klastrze muszą funkcjonować w trybie Active-Passive z synchronizacją konfiguracji i tablicy stanu sesji. Przełączenie pomiędzy urządzeniami w klastrze HA musi się odbywać przezroczyście dla sesji ruchu użytkowników. Mechanizm ochrony przed awariami musi monitorować i wykrywać uszkodzenia elementów sprzętowych i programowych systemu zabezpieczeń oraz łączy sieciowych. 

· Zarządzanie urządzeniem musi odbywać się za pomocą graficznej konsoli Web GUI oraz z wiersza linii poleceń (CLI) poprzez port szeregowy oraz protokoły telnet i SSH. Firewall musi posiadać możliwość zarządzania i monitorowania przez centralny system zarządzania i monitorowania pochodzący od tego samego producenta.

· Administratorzy muszą mieć do dyspozycji mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i przywracania konfiguracji. W urządzeniu musi być przechowywanych nie mniej niż 5 poprzednich, kompletnych konfiguracji. 

· Pomoc techniczna oraz szkolenia z produktu muszą być dostępne w Polsce. Usługi te muszą być świadczone są w języku polskim.

· Wraz z urządzeniem wymagane jest dostarczenie opieki technicznej ważnej przez okres trzech lat. Opieka powinna zawierać wsparcie techniczne świadczone telefonicznie oraz pocztą elektroniczną przez producenta oraz polskiego dystrybutora sprzętu, wymianę uszkodzonego sprzętu, dostęp do nowych wersji oprogramowania, a także dostęp do baz wiedzy, przewodników konfiguracyjnych i narzędzi diagnostycznych.

3.5. Firewall sprzętowy typ 2 

Wymagania min. 

· Firewall musi być dostarczony jako dedykowane urządzenie sieciowe o wysokości 1 U 

· Urządzenie musi być wyposażone w co najmniej 512 MB pamięci RAM, pamięć Flash 1 GB oraz port konsoli. Urządzenie musi posiadać slot USB przeznaczony do podłączenia dodatkowego nośnika danych. Musi być dostępna opcja uruchomienia systemu operacyjnego firewalla z nośnika danych podłączonego do slotu USB na module kontrolnym.

· System operacyjny firewalla musi posiadać budowę modułową (moduły muszą działać w odseparowanych obszarach pamięci) i zapewniać całkowitą separację płaszczyzny kontrolnej od płaszczyzny przetwarzania ruchu użytkowników, m.in. moduł rutingu IP, odpowiedzialny za ustalenie tras rutingu i zarządzanie urządzenia musi być oddzielony od modułu przekazywania pakietów, odpowiedzialnego za przełączanie pakietów pomiędzy segmentami sieci obsługiwanymi przez urządzenie. System operacyjny firewalla musi śledzić stan sesji użytkowników (stateful processing), tworzyć i zarządzać tablicą stanu sesji. Musi istnieć opcja przełączenia urządzenia w tryb pracy bez śledzenia stanu sesji użytkowników, jak również wyłączenia części ruchu ze śledzenia stanu sesji.
· Urządzenie musi być wyposażone w nie mniej niż 2 wbudowanych interfejsy Ethernet 10/100/1000 oraz 6 wbudowanych interfejsów Fast Ethernet 10/100 (gotowych do użycia bez konieczności zakupu dodatkowych modułów i licencji).

· Urządzenie musi być wyposażone w 1 slot na dodatkowe karty z modułami interfejsów. Urządzenie musi obsługiwać co najmniej następującej rodzaje kart z modułami interfejsów: ADSL 2/2+, Serial, E1, Gigabit Ethernet (SFP). Ponadto urządzenie musi posiadać slot na podłączenie karty 3G ExpressCard z modemem HSDPA.
· Firewall musi realizować zadania Stateful Firewall z mechanizmami ochrony przed atakami DoS, wykonując kontrolę na poziomie sieci oraz aplikacji pomiędzy nie mniej niż 12 strefami bezpieczeństwa z wydajnością nie mniejszą niż 250 Mb/s liczoną dla ruchu IMIX. Firewall musi przetworzyć nie mniej niż 80 000 pakietów/sekundę (dla pakietów 64-bajtowych). Firewall musi obsłużyć nie mniej niż 32 000 równoległych sesji oraz zestawić nie mniej niż 2 000 nowych połączeń/sekundę.

· Firewall musi zestawiać zabezpieczone kryptograficznie tunele VPN w oparciu o standardy IPSec i IKE w konfiguracji site-to-site oraz client-to-site. IPSec VPN musi być realizowany sprzętowo. Firewall musi obsługiwać nie mniej niż 250 równoległych tuneli VPN oraz ruch szyfrowany o przepustowości nie mniej niż 75 Mb/s. Urządzenie musi posiadać możliwość udostępniania użytkownikom wbudowanego klienta IPSec VPN za pośrednictwem strony WWW.

· Polityka bezpieczeństwa systemu zabezpieczeń musi uwzględniać strefy bezpieczeństwa, adresy IP klientów i serwerów, protokoły i usługi sieciowe, użytkowników aplikacji, reakcje zabezpieczeń oraz metody rejestrowania zdarzeń. Firewall musi umożliwiać zdefiniowanie nie mniej niż 500 reguł polityki bezpieczeństwa.

· Urządzenie zabezpieczeń musi posiadać funkcję filtrowania zawartości ruchu HTTP, FTP i protokołów poczty elektronicznej (SMTP, POP3, IMAP) w celu blokowania potencjalnie szkodliwych obiektów. Urządzenie musi filtrować ruch na podstawie kryteriów obejmujących co najmniej: typy MIME, rozszerzenia plików, elementy ActiveX, Java i cookies.
· Urządzenie musi obsługiwać protokoły dynamicznego rutingu: RIP, OSPF oraz BGP. Urządzenie musi umożliwiać skonfigurowanie nie mniej niż 10 wirtualnych ruterów.

· Urządzenie musi posiadać możliwość uruchomienia funkcji MPLS z sygnalizacją LDP i RSVP w zakresie VPLS i L3 VPN.

· Urządzenie musi obsługiwać co najmniej 64 sieci VLAN z tagowaniem 802.1Q. W celu zapobiegania zapętlania się ruchu w warstwie 2 firewall musi obsługiwać protokoły Spanning Tree (802.1D), Rapid STP (802.1W) oraz Multiple STP (802.1S). Urządzenie musi obsługiwać protokół LACP w celu agregowania fizycznych połączeń Ethernet. 

· Urządzenie musi posiadać mechanizmy priorytetyzowania i zarządzania ruchem sieciowym QoS – wygładzanie (shaping) oraz obcinanie (policing) ruchu. Mapowanie ruchu do kolejek wyjściowych musi odbywać się na podstawie DSCP, IP ToS, 802.1p, oraz parametrów z nagłówków TCP i UDP. Urządzenie musi posiadać tworzenia osobnych kolejek dla różnych klas ruchu. Urządzenie musi posiadać zaimplementowany mechanizm WRED w celu przeciwdziałania występowaniu przeciążeń w kolejkach.

· Firewall musi posiadać możliwość pracy w konfiguracji odpornej na awarie dla urządzeń zabezpieczeń Urządzenia zabezpieczeń w klastrze muszą funkcjonować w trybie Active-Passive z synchronizacją konfiguracji i tablicy stanu sesji. Przełączenie pomiędzy urządzeniami w klastrze HA musi się odbywać przezroczyście dla sesji ruchu użytkowników. Mechanizm ochrony przed awariami musi monitorować i wykrywać uszkodzenia elementów sprzętowych i programowych systemu zabezpieczeń oraz łączy sieciowych. 

· Zarządzanie urządzeniem musi odbywać się za pomocą graficznej konsoli Web GUI oraz z wiersza linii poleceń (CLI) poprzez port szeregowy oraz protokoły telnet i SSH. Firewall musi posiadać możliwość zarządzania i monitorowania przez centralny system zarządzania i monitorowania pochodzący od tego samego producenta.

· Administratorzy muszą mieć do dyspozycji mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i przywracania konfiguracji. W urządzeniu musi być przechowywanych nie mniej niż 5 poprzednich, kompletnych konfiguracji. 

· Pomoc techniczna oraz szkolenia z produktu muszą być dostępne w Polsce. Usługi te muszą być świadczone są w języku polskim.

· Wraz z urządzeniem wymagane jest dostarczenie opieki technicznej ważnej przez okres trzech lat. Opieka powinna zawierać wsparcie techniczne świadczone telefonicznie oraz pocztą elektroniczną przez producenta oraz polskiego dystrybutora sprzętu, wymianę uszkodzonego sprzętu, dostęp do nowych wersji oprogramowania, a także dostęp do baz wiedzy, przewodników konfiguracyjnych i narzędzi diagnostycznych.

3.6. Firewall sprzętowy typ 3 

Wymagania min. 

· Firewall musi być dostarczony jako dedykowane urządzenie sieciowe o wysokości 1 U 

· Urządzenie musi być wyposażone w co najmniej 1 GB pamięci RAM, pamięć Flash 1 GB oraz port konsoli. Urządzenie musi posiadać slot USB przeznaczony do podłączenia dodatkowego nośnika danych. Musi być dostępna opcja uruchomienia systemu operacyjnego firewalla z nośnika danych podłączonego do slotu USB na module kontrolnym.

· System operacyjny firewalla musi posiadać budowę modułową (moduły muszą działać w odseparowanych obszarach pamięci) i zapewniać całkowitą separację płaszczyzny kontrolnej od płaszczyzny przetwarzania ruchu użytkowników, m.in. moduł rutingu IP, odpowiedzialny za ustalenie tras rutingu i zarządzanie urządzenia musi być oddzielony od modułu przekazywania pakietów, odpowiedzialnego za przełączanie pakietów pomiędzy segmentami sieci obsługiwanymi przez urządzenie. System operacyjny firewalla musi śledzić stan sesji użytkowników (stateful processing), tworzyć i zarządzać tablicą stanu sesji. Musi istnieć opcja przełączenia urządzenia w tryb pracy bez śledzenia stanu sesji użytkowników, jak również wyłączenia części ruchu ze śledzenia stanu sesji.
· Urządzenie musi być wyposażone w nie mniej niż 2 wbudowanych interfejsy Ethernet 10/100/1000 oraz 6 wbudowanych interfejsów Fast Ethernet 10/100 (gotowych do użycia bez konieczności zakupu dodatkowych modułów i licencji).

· Urządzenie musi być wyposażone w 1 slot na dodatkowe karty z modułami interfejsów. Urządzenie musi obsługiwać co najmniej następującej rodzaje kart z modułami interfejsów: ADSL 2/2+, Serial, E1, Gigabit Ethernet (SFP). Ponadto urządzenie musi posiadać slot na podłączenie karty 3G ExpressCard z modemem HSDPA.
· Firewall musi realizować zadania Stateful Firewall z mechanizmami ochrony przed atakami DoS, wykonując kontrolę na poziomie sieci oraz aplikacji pomiędzy nie mniej niż 12 strefami bezpieczeństwa z wydajnością nie mniejszą niż 250 Mb/s liczoną dla ruchu IMIX. Firewall musi przetworzyć nie mniej niż 80 000 pakietów/sekundę (dla pakietów 64-bajtowych). Firewall musi obsłużyć nie mniej niż 32 000 równoległych sesji oraz zestawić nie mniej niż 2 000 nowych połączeń/sekundę.

· Firewall musi zestawiać zabezpieczone kryptograficznie tunele VPN w oparciu o standardy IPSec i IKE w konfiguracji site-to-site oraz client-to-site. IPSec VPN musi być realizowany sprzętowo. Firewall musi obsługiwać nie mniej niż 250 równoległych tuneli VPN oraz ruch szyfrowany o przepustowości nie mniej niż 75 Mb/s. Urządzenie musi posiadać możliwość udostępniania użytkownikom wbudowanego klienta IPSec VPN za pośrednictwem strony WWW.

· Polityka bezpieczeństwa systemu zabezpieczeń musi uwzględniać strefy bezpieczeństwa, adresy IP klientów i serwerów, protokoły i usługi sieciowe, użytkowników aplikacji, reakcje zabezpieczeń oraz metody rejestrowania zdarzeń. Firewall musi umożliwiać zdefiniowanie nie mniej niż 500 reguł polityki bepieczeństwa.

· Firewall musi posiadać funkcję wykrywania i blokowania ataków intruzów (IPS, intrusion prevention) realizowaną sprzętowo. System zabezpieczeń musi identyfikować próby skanowania, penetracji i włamań, ataki typu exploit (poziomu sieci i aplikacji), ataki destrukcyjne i destabilizujące (D)DoS oraz inne techniki stosowane przez hakerów. Ustalenie blokowanych ataków (intruzów, robaków) musi odbywać się w regułach polityki bezpieczeństwa. System firewall musi realizować zadania IPS z wydajnością nie mniejszą niż 80 Mb/s. Baza sygnatur IPS musi być utrzymywana i udostępniana przez producenta urządzenia firewall. Baza sygnatur ataków musi być aktualizowana przez producenta codziennie.

· Urządzenie zabezpieczeń musi posiadać wbudowany moduł kontroli antywirusowej kontrolujący pocztę elektroniczną (SMTP, POP3, IMAP), FTP oraz HTTP. Włączenie kontroli antywirusowej nie może wymagać dodatkowego serwera Kontrola antywirusowa musi być realizowana sprzętowo z wydajnością nie mniejszą niż 30 Mb/s dla ruchu HTTP. Musi istnieć możliwość wyboru działania mechanizmu kontroli antywirusowej w trybie sprzętowym i programowym.
· Urządzenie zabezpieczeń musi posiadać wbudowany moduł kontroli antyspamowej działający w oparciu o mechanizm blacklist. Włączenie kontroli antyspamowej nie może wymagać dodatkowego serwera.

· Urządzenie zabezpieczeń musi posiadać wbudowany moduł filtrowania stron WWW w zależności od kategorii treści stron. Włączenie filtrowania stron WWW nie może wymagać dodatkowego serwera.
· Urządzenie zabezpieczeń musi posiadać funkcję filtrowania zawartości ruchu HTTP, FTP i protokołów poczty elektronicznej (SMTP, POP3, IMAP) w celu blokowania potencjalnie szkodliwych obiektów. Urządzenie musi filtrować ruch na podstawie kryteriów obejmujących co najmniej: typy MIME, rozszerzenia plików, elementy ActiveX, Java i cookies.
· Urządzenie musi obsługiwać protokoły dynamicznego rutingu: RIP, OSPF oraz BGP. Urządzenie musi umożliwiać skonfigurowanie nie mniej niż 10 wirtualnych ruterów.

· Urządzenie musi posiadać możliwość uruchomienia funkcji MPLS z sygnalizacją LDP i RSVP w zakresie VPLS i L3 VPN.

· Urządzenie musi obsługiwać co najmniej 64 sieci VLAN z tagowaniem 802.1Q. W celu zapobiegania zapętlania się ruchu w warstwie 2 firewall musi obsługiwać protokoły Spanning Tree (802.1D), Rapid STP (802.1W) oraz Multiple STP (802.1S). Urządzenie musi obsługiwać protokół LACP w celu agregowania fizycznych połączeń Ethernet. 

· Urządzenie musi posiadać mechanizmy priorytetyzowania i zarządzania ruchem sieciowym QoS – wygładzanie (shaping) oraz obcinanie (policing) ruchu. Mapowanie ruchu do kolejek wyjściowych musi odbywać się na podstawie DSCP, IP ToS, 802.1p, oraz parametrów z nagłówków TCP i UDP. Urządzenie musi posiadać tworzenia osobnych kolejek dla różnych klas ruchu. Urządzenie musi posiadać zaimplementowany mechanizm WRED w celu przeciwdziałania występowaniu przeciążeń w kolejkach.

· Firewall musi posiadać możliwość pracy w konfiguracji odpornej na awarie dla urządzeń zabezpieczeń Urządzenia zabezpieczeń w klastrze muszą funkcjonować w trybie Active-Passive z synchronizacją konfiguracji i tablicy stanu sesji. Przełączenie pomiędzy urządzeniami w klastrze HA musi się odbywać przezroczyście dla sesji ruchu użytkowników. Mechanizm ochrony przed awariami musi monitorować i wykrywać uszkodzenia elementów sprzętowych i programowych systemu zabezpieczeń oraz łączy sieciowych. 

· Zarządzanie urządzeniem musi odbywać się za pomocą graficznej konsoli Web GUI oraz z wiersza linii poleceń (CLI) poprzez port szeregowy oraz protokoły telnet i SSH. Firewall musi posiadać możliwość zarządzania i monitorowania przez centralny system zarządzania i monitorowania pochodzący od tego samego producenta.

· Administratorzy muszą mieć do dyspozycji mechanizm szybkiego odtwarzania systemu i przywracania konfiguracji. W urządzeniu musi być przechowywanych nie mniej niż 5 poprzednich, kompletnych konfiguracji. 

· Pomoc techniczna oraz szkolenia z produktu muszą być dostępne w Polsce. Usługi te muszą być świadczone są w języku polskim.

· Wraz z urządzeniem wymagane jest dostarczenie opieki technicznej ważnej przez okres trzech lat oraz aktualnej bazy sygnatur ataków, definicji wirusów, blacklist antyspamowych oraz bazy kategorii stron WWW przez okres trzech lat. Opieka powinna zawierać wsparcie techniczne świadczone telefonicznie oraz pocztą elektroniczną przez producenta oraz polskiego dystrybutora sprzętu, wymianę uszkodzonego sprzętu, dostęp do nowych wersji oprogramowania, a także dostęp do baz wiedzy, przewodników konfiguracyjnych i narzędzi diagnostycznych.

3.7.   Router
	Porty WAN
	 min. 2x 10/100BaseTX (RJ45)

	Porty LAN
	min.  3x 10/100BaseTX (RJ45)

	Wbudowana pamięć Flash
	min. 8 MB

	Wbudowana pamięć SDRAM
	min.  24  MB

	Zarządzanie, monitorowanie i konfiguracja
	 •  zarządzanie przez przeglądarkę WWW

 •  SNMPv1 - Simple Network Management Protocol ver. 1

 •  SNMPv2 - Simple Network Management Protocol ver. 2

 •  Telnet

 •  Syslog - Security Issues in Network Event Logging

	Obsługiwane protokoły routingu
	 •  ruting statyczny

 •  ruting dynamiczny

 •  RIP v1 - Routing Information Protocol ver. 1

 •  RIP v2 - Routing Information Protocol ver. 2

	Obsługiwane protokoły i standardy
	 •  IEEE 802.3 - 10BaseT

 •  IEEE 802.3u - 100BaseTX

 •  PPPoE - Point-to-Point Protocol over Ethernet

 •  TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol

 •  NAT - Network Address Translation

 •  UDP - datagramowy protokół użytkownika

 •  DNS - Domain Name System

 •  DHCP Client - Dynamic Host Configuration Protocol Client

 •  DHCP Server - Dynamic Host Configuration Protocol Server

 •  UPnP - Universal plug-and-play

 •  DynDNS - Dynamic Domain Name System

 •  NAPT - Network Address/Port Translation

 •  IEEE 802.1p - Priority

 •  DSCP - DiffServ Code Point

 •  ACL - Access Control List

 •  auto MDI/MDI-X

 •  PPTP - Point to Point Tunneling Protocol

 •  NTP - Network Time Protocol

	Protokoły uwierzytelniania i kontroli dostępu
	 •  ACL bazujący na adresach IP i typie protokołu

 •  ACL bazujący na adresach MAC

 •  ACL bazujący na Diffserv (DSCP)

 •  ACL bazujący na protokole 802.1p

 •  MD5

 •  SHA-1

	Obsługiwane protokoły VPN
	 •  IPSec pass-trough

 •  PPTP pass-trough

 •  L2TP pass-trough

	Liczba kanałów IPSec VPN
	min.  48

	Maksymalna liczba kanałów VPN
	min.  48  kanałów QuickVPN 

	Typ procesora.
	min.   260 MHz

	Ochrona przed atakami Denial of Service (DoS)


	 •  Ping of Death

 •  Syn Flood

 •  LAND Attack

 •  IP Spoofing

 •  ICMP Flood

min. NAT Firewall

 min.  3-portowy Switch

min. Filtrowanie IP

 min.  filtrowanie MAC

 min.  Filtrowanie URL

 min.  port forwarding (Virtual Server) - przekierowanie usług TCP/IP komputery w sieci

 min. dzieli dostęp do internetu dostarczanego poprzez modem TV kablowej

 min.  SPI Firewall - Stateful Packet Inspection

 min. port triggering - przyporządkowywanie zakresów portów wychodzących do przycho.

 min.   port binding - przypisywanie usług do konkretnego portu WAN

 min. NSD - Network Service Detection

	Dodatkowe funkcje
	

	Szyfrowanie
	 min.  3DES - standard szyfrowania danych (168-bit)

	
	 min.  DES

	Dodatkowe wymagania
	 

	
	 •  Ochrona przed spamem i filtrowanie adresów URL 

	
	 •  Bramka ProtectLink ochrona poczty elektronicznej i zawartości przesyłanej w siec

	
	 •  Ocena reputacji stron dzięki rozwiązaniu „In the Cloud” 

	
	 •  IPSec VPN site-to-site & client


3.8. Karta sieciowa GigaEthernet

	Architektura sieci LAN
	GigabitEthernet

	Obsługiwane protokoły i standardy
	 •  IEEE 802.3 - 10BaseT

 •  IEEE 802.3u - 100BaseFX

 •  IEEE 802.3ab - 1000BaseT

	Złącze zewnętrzne
	RJ45

	Typ złącza magistrali
	PCI

	Prędkość magistrali /MHz/
	33

	System operacyjny
	Windows 98SE/ME/2000/XP/Vista

	Obsługiwane protokoły i standardy
	 •  IEEE 802.3 - 10BaseT

 •  IEEE 802.3u - 100BaseFX

 •  IEEE 802.3ab - 1000BaseT


3.9. Router WIFI

	Porty WAN
	min. 1x 10/100/1000BaseT (RJ45)

	Porty LAN
	min.  3x 10/100/1000BaseT (RJ45)

	Zarządzanie, monitorowanie i konfiguracja
	 •  zarządzanie przez przeglądarkę WWW

 •  SNMPv1 - Simple Network Management Protocol ver. 1

 •  SNMPv2 - Simple Network Management Protocol ver. 2

 •  Syslog - Security Issues in Network Event Logging

	Obsługiwane protokoły routingu
	 •  ruting statyczny

 •  ruting dynamiczny

 •  RIP v1 - Routing Information Protocol ver. 1

 •  RIP v2 - Routing Information Protocol ver. 2

	Obsługiwane protokoły i standardy
	 •  IEEE 802.3 - 10BaseT

 •  IEEE 802.3u - 100BaseTX

 •  PPPoE - Point-to-Point Protocol over Ethernet

 •  TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol

 •  NAT - Network Address Translation

 •  UDP - datagramowy protokół użytkownika

 •  DNS - Domain Name System

 •  DHCP Client - Dynamic Host Configuration Protocol Client

 •  DHCP Server - Dynamic Host Configuration Protocol Server

 •  UPnP - Universal plug-and-play

 •  DynDNS - Dynamic Domain Name System

 •  NTP - Network Time Protocol

 •  auto MDI/MDI-X

 •  Wi-Fi - bezprzewodowa jakość

 •  PPTP - Point to Point Tunneling Protocol

 •  IEEE 802.1p - Priority

 •  MIMO - Multiple Input Multiple Output

 •  FTP - protokół transmisji plików

 •  IEEE 802.3ab - 1000BaseT

 •  IEEE 802.3x - Flow Control

 •  IEEE 802.1Q - Virtual LANs

 •  IEEE 802.11e Quality of Service (Voice over WiFi IP, Streaming Multimedia,..)

 •  IEEE 802.11i

 •  IPv4

 •  IPv6

	Protokoły uwierzytelniania i kontroli dostępu
	 •  ACL bazujący na adresach IP i typie protokołu

 •  ACL bazujący na adresach MAC

 •  ACL bazyjący na numerach portów TCP/UDP

 •  PAP - Password Authentication Protocol

 •  CHAP - Challenge Handshake Authentication Protocol

 •  IEEE 802.1x - Network Login

 •  MD5

 •  SHA-1

	Obsługiwane protokoły VPN
	 •  IPSec pass-trough

 •  PPTP pass-trough

 •  L2TP pass-trough

	Liczba kanałów IPSec VPN
	min.  4

	Ochrona przed atakami Denial of Service (DoS)
	 •  Ping of Death

 •  Syn Flood

 •  LAND Attack

 •  IP Spoofing

 •  ICMP Flood

	Dodatkowe wymagania
	 •  NAT Firewall

 •  3-portowy Switch

 •  Filtrowanie IP

 •  filtrowanie MAC

 •  Filtrowanie URL

 •  port forwarding (Virtual Server) - przekierowanie usług TCP/IP komputery w sieci

 •  Blokowanie domen

 •  SPI Firewall - Stateful Packet Inspection

 •  filtrowanie TCP/UDP

 •  dzieli dostęp do internetu dostarczanego poprzez modem DSLowy z wyjściem RJ45

 •  dzieli dostęp do internetu dostarczanego poprzez modem TV kablowej

 •  port triggering - przyporządkowywanie zakresów portów wychodzących do przycho.

 •  QoS - gwarancja wysokiej jakości usług

 •  NAS Network attached storage

 •  IPS - Intrusion Prevention System

 •  funkcja DMZ

	Obsługa WLAN
	Tak

	Obsługiwane sieci WirelessLAN
	 •  IEEE 802.11n - Wireless LAN 300Mbps, 2.4GHz

 •  IEEE 802.11g - Wireless LAN 108Mbps, 2.4GHz

 •  IEEE 802.11b - Wireless LAN 11Mbps, 2.4GHz

	Szyfrowanie
	 •  WEP - Wired Equivalent Privacy

 •  WPA (PSK) - WiFi Protected Access (Pre-Shared Keys)

 •  WPA2 (PSK) - WiFi Protected Access 2 (Pre-Shared Keys)

 •  WPA2 (AES) - Advanced Encryption Standard (CCMP protocol)

 •  WPA (TKIP) - WiFi Protected Access (Temporal Key Integrity Protocol)

 •  WPA2 Enterprise mode (802.1x)

 •  WEP - Wired Equivalent Privacy

	Wireless chipset
	 •  Marvell 88W8361P

 •  Marvell 88W8060

	Moc wbudowanej anteny
	min.  1,9  dBi


3.10.  Access Point WIFI

	Architektura sieci LAN
	 •  Wireless IEEE 802.11g

	
	 •  Wireless IEEE 802.11b

	Port LAN
	min. 1x 10/100BaseTX (RJ45)

	Typ złącza anteny zewnętrznej
	min.  2xSMA

	Moc wbudowanej anteny
	min. 2,9  dBi

	Maksymalna moc nadajnika dla 802.11b
	min. 17  dBm

	Maksymalna moc nadajnika dla 802.11g
	min. 15 dBm

	Szyfrowanie
	 •  WPA (PSK) - WiFi Protected Access (Pre-Shared Keys)

 •  WPA2 (PSK) - WiFi Protected Access 2 (Pre-Shared Keys)

 •  WPA2 Enterprise mode (802.1x)

	Dostępne szybkości transmisji
	 54 Mb/s;  8 Mb/s; 36 Mb/s;  24 Mb/s; 18 Mb/s   12 Mb/s

   11 Mb/s;  9 Mb/s;  6 Mb/s;  5,5 Mb/s;   3 Mb/s;   2 Mb/s;  1 Mb/s

	Tryb pracy
	 •  punkt dostępowy

 •  klient bezprzewodowy

 •  most punkt-punkt

 •  repeater

	Częstotliwość
	2.4 - 2.4835 GHz

	Modulacja
	 •  DSSS - Direct Sequence Spread Spectrum

 •  OFDM - Orthogonal Frequency Division Multiplexing

	Obsługiwane protokoły i standardy
	 •  IEEE 802.11b - Wireless LAN 11Mbps, 2.4GHz

 •  IEEE 802.11g - Wireless LAN 54Mbps, 2.4GHz

 •  IEEE 802.11e Quality of Service (Voice over WiFi IP, Streaming Multimedia,..)

 •  IEEE 802.11F - Roaming

 •  IEEE 802.1p - Priority

 •  IEEE 802.1x - Network Login

 •  DHCP Client - Dynamic Host Configuration Protocol Client

 •  IEEE 802.3af - Power over Ethernet

 •  IEEE 802.3 - 10BaseT

 •  IEEE 802.1Q - Virtual LANs

 •  SNMP - Simple Network Management Protocol

 •  SNMPv1 - Simple Network Management Protocol ver. 1

 •  SNMPv2 - Simple Network Management Protocol ver. 2

 •  SNMPv3 - Simple Network Management Protocol ver. 3

 •  WMM QoS (priorytyzacja transferu glosu i video)


3.11.  Szafa dystrybucyjna wentylowana

	· wysokość montażowa:  

· 
	· min. 42U

· 

	· wymiary

· 
	· szerokość:  min. 600mm

· głębokość:  min.  990mm

· wysokość:  min. 1950mm

· 

	· Półka stała
	· min.  1 x 19", 1U

	· Rodzaj drzwi 

· 
	· perforowane drzwi przednie i osłona tylna zapewniają należytą wentylację zamontowanym urządzeniom

	· drzwi przednie
	· z możliwością prostego montażu i demontażu prawo i lewostronne

· stabilny, trójpunktowy zamek drzwi przednich

· łatwe w demontażu, 

	· osłony boczna i tylna 

· 
	· każda zabezpieczone parą zamków

	· Panel wentylacyjny
	· wysokość montażowa: max. 1U

· zasilanie 230 V

· zabezpieczenie anty-przepięciowe

· regulacja progu załączania termostatem w zakresie 0-60°C

· podświetlony włącznik

· możliwość montażu jako wlotowe i wylotowe panele 

· możliwość montażu z panelem filtracyjnym 

· gniazdo zasilania pod standardowy wtyk komputerowy

· wydajność: 648-780 m³/h

· Panel wentylacyjny dachowo-podłogowy (4 wentylatory + termostat) przeznaczony do montażu w profilach 19"

	· Inne cechy 
	· - możliwość zamontowania kółek jezdnych lub cokołu z przeciwwagą

· - min. cztery (dwa w dachu + dwa w podłodze) obszerne (min.230x65mm) otwory umożliwiające wprowadzenie wiązek kablowych

	· nośność:  

· 
	· min.  595 kg


3.12.   Szafa dystrybucyjna

	· wysokość montażowa:  

· 
	· min. 18U

· 

	· wymiary

· 
	· szerokość:  min. 600mm

· głębokość:  min.  490mm

· wysokość:  min. 850 mm

	· rodzaj szafy
	· dwuczęściowa, wisząca

	· drzwi przednie
	· drzwi przednie otwierane prawo lub lewostronne zabezpieczone zamkiem
· szyba ze szkła hartowanego w drzwiach przednich

	· Inne cechy 
	· - cztery (po jednym w tylnej części dachu i podłogi + dwa w płaszczu tylnym) obszerne otwory  min. 240x65mm umożliwiające komfortowe wprowadzenie wiązek kablowych


3.13.  Kable krosowe do podłączenia w szafie 1mb 

	Typ okablowania
	FTP/STP - ekranowana skrętka 4 parowa

	Długość
	min. 1 metr

	Kategoria
	min. 5e

	Typ wtyczki 1
	1xRJ45

	Typ wtyczki 2
	1xRJ45


3.14. Kable krosowe do podłączenia w szafie 3mb 

	Typ okablowania
	FTP/STP - ekranowana skrętka 4 parowa

	Długość
	min. 3 metr

	Kategoria
	min. 5e

	Typ wtyczki 1
	1xRJ45

	Typ wtyczki 2
	1xRJ45


3.15. Publiczny punkt dost. do usług administracji samorządowej (infokiosk)
wymagania minimalne

Obudowa

· wolnostojąca z przeznaczeniem do użytkowania wewnątrz budynków odporna na akty wandalizmu, uniemożliwiająca dostęp z zewnątrz do podzespołów wewnętrznych i jakichkolwiek połączeń 

· konstrukcja zewnętrzna infokiosku powinna być wykonana z blachy stalowej o konstrukcji samonośnej zapewniającej sztywność obudowy

· monitor zabudowany w poszyciu obudowy 

· dostęp serwisowy realizowany przez drzwi uchylne zamykane na min. dwa zamki patentowe w systemie jednego klucza

· zapewniająca utrzymanie poprzez system wentylacyjny odpowiedniej temperatury dla pracy zamontowanych podzespołów.

· na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiającego

Podstawa

· podstawa w kształcie prostokąta zapewniająca stabilność urządzenia

· umożliwiająca trwałe zamocowanie do podłoża 

· wykonana z blachy stalowej

Monitor

· rzeczywisty rozmiar wyświetlanego obrazu min : 19''

· odchylony od pionu o 36 stopni, zabudowany w poszyciu obudowy

· rodzaj wyświetlacza: TN

· czas reakcji matrycy  max [msec] : 5

· kąt widzenia obrazu (poziom/pion) min:
176° H / 170° V (CR 5:1)

· jasność min [cd/m2] min:
300

· kontrast min (typ.): 1000:1

· naturalna rozdzielczość pracy  min:1280x1024@ 60 Hz
Nakładka dotykowa

· przekątna – 19 cali

· technologia detekcji dotyku – SAW

· twardość powierzchni –min 7H w skali Mohsa 

· przejrzystość min. 90%

· odporna na zadrapania, porysowanie itp.,

zabezpieczona przed kurzem, wodą i zanieczyszczeniami ramką uszczelniającą z tworzywa sztucznego z krawędziami przylegającymi do ekranu z fazą około 45 stopni w celu łatwego operowania na ekranie dotykowym

Jednostka sterująca kioskiem

	Procesor
	Procesor klasy x86 dedykowany do pracy w komputerach, taktowany zegarem co najmniej 3,06GHz, pamięć L2 3MB lub procesor równoważny wydajnościowo

	Pamięć RAM
	· 2GB DDR3-1066 

· możliwość rozbudowy do 16 GB)

· min. 2 wolne złącza dla rozszerzeń pamięci

	Dysk twardy
	320 GB (min. SATA II; min. 7200 rpm, NCQ/3Gbit, 8mb cache)

	Napęd optyczny
	· DVD-RW SATA z oprogramowaniem do odtwarzania i nagrywania płyt DVD, napęd slot-in (brak wysuwanej tacki lub innych wystających elementów konstrukcyjnych, które mogą ulec uszkodzeniu przy nieuważnym użytkowaniu),sprzętowy przycisk wysuwania nośnika optycznego na przedniej ścianie urządzenia

· z oprogramowaniem do odtwarzania i nagrywania płyt DVD 

	Płyta główna
	· rozwiązanie sprzętowe zintegrowane w płycie głównej komputera zapewniające możliwość przywrócenia BIOS w przypadku jego uszkodzenia (ataki wirusów itp.) lub nieudanej aktualizacji bez pośrednictwa jakichkolwiek urządzeń zewnętrznych i w sytuacji gdy obraz na monitorze nie jest wyświetlany i/lub nie ma możliwości wprowadzania znaków za pomocą konsoli tekstowej

· zintegrowany z płytą główną układ szyfrujący umożliwiający zaszyfrowanie poufnych dokumentów oraz poczty elektronicznej. Umożliwiający tworzenie zaszyfrowanych wirtualnych partycji. Usunięcie zabezpieczenia powoduje trwałe uszkodzenie płyty głównej a odczytanie zaszyfrowanych danych nie jest możliwe na innym urządzeniu.

· Układ zgodny ze standardem TPM 1.2 

· obsługa procesorów wielordzeniowych wspierających wirtualizację

· zintegrowany kontroler 3 x SATA II

· złącza rozszerzeń: min 1x PCI 32bit,

· możliwość zabezpieczenia hasłem dostępu do systemu operacyjnego i dostępu do BIOS komputera - zabezpieczenia te muszą działać niezależnie od siebie, 

· możliwość zabezpieczenia dysku twardego w sposób uniemożliwiający możliwość odczytu danych po podłączeniu dysku do innego komputera, 

· możliwość manualnego obniżenia poziomu głośności komputera z poziomu BIOS poprzez aktywację funkcji pracy z obniżoną głośnością dla dysku twardego, napędu optycznego i wentylatorów wbudowanych wewnątrz obudowy

· możliwość odczytania z BIOS komputera informacji o numerze seryjnym, numerze inwentaryzacyjnym (asset tag)

· możliwość odczytania z BIOS dokładnych informacji o procesorze – co najmniej model, typ, częstotliwości FSB, prędkości rzeczywista, ilość pamięci cache

· możliwość odczytania bezpośrednio z BIOS informacji o wersji i dacie wydania używanej wersji BIOS

· możliwość sprawdzenia z poziomu BIOS modelu i wersji firmware dysku twardego oraz modelu i wersji firmware napędu optycznego, -możliwość wyłączenia pracy wielordzeniowej procesora z pozycji BIOS (konieczne w przypadku niektórych aplikacji)

· możliwość wyłączenia portów COM, LPT, USB, FDD z BIOS komputera bez pośrednictwa systemu operacyjnego, ani bez pośrednictwa urządzeń zewnętrznych

· możliwość ograniczenia dostępu do portów USB dla dysków i pamięci flash pracujących w standardzie USB 1.x i 2.x, 

· sprzętowa technologia zarządzania i monitorowania komputera na poziomie sprzętowym działająca niezależnie od stanu czy obecności systemu operacyjnego umożliwiająca między innymi: monitorowanie konfiguracji komponentów komputera (procesor, pamięć, dysk twardy, model i wersję płyty głównej i wersję BIOS)

· możliwość przekierowania konsoli tekstowej oraz ekranu konfiguracyjnego BIOS na stację zarządzającą przez sieć LAN

· wbudowany firewall sprzętowy działający niezależnie od obecności systemu operacyjnego, zarządzany i konfigurowalny zdalnie, nie widoczny dla systemu operacyjnego czy aplikacji,

· rozwiązanie sprzętowe zintegrowane w płycie głównej komputera zapewniające możliwość przywrócenia BIOS w przypadku jego uszkodzenia (ataki wirusów itp.) lub nieudanej aktualizacji bez pośrednictwa jakichkolwiek urządzeń zewnętrznych i w sytuacji, gdy obraz na monitorze nie jest wyświetlany i/lub nie ma możliwości wprowadzania znaków za pomocą konsoli tekstowej czy uruchomienia systemu operacyjnego

	Karta dźwiękowa
	· Zintegrowana

· w standardzie High Definition

· możliwość wyłączenia karty muzycznej w BIOS

	Karta sieciowa
	· 10/100/1000 Mbps

· obsługa protokołów: WoL, ASF 2.0, PXE

· możliwość wyłączenia karty sieciowej w BIOS

· możliwość odczytania adresu MAC karty z BIOS komputera

	Karta graficzna
	· min. 128 MB pamięci współdzielonej z pamięcią systemową

· 1x VGA

· 1x DVI

	Porty I/O
	· min. 9 portów USB 2.0 (w tym min. 3 na panelu przednim)

· min. 2x RS-232, min. 1x port eSATA

· 2x porty PS2, 1x audio line-in, 2x audio line-out, 2x wejście mikrofonowe (wejście mikrofonowe i line-out zdublowane na panelu przednim obudowy), nie dopuszcza się możliwości zasłonięcia złączy USB znajdujących się na panelu przednim jakimikolwiek zaślepkami, maskownicami utrudniającymi wzrokową weryfikację ich użycia – np. obecności klucza USB czy innego urządzenia podłączonego do złączy na panelu przednim obudowy komputera

	Obudowa
	· małogabarytowa

· fabrycznie przystosowana do pracy w pionie i w poziomie

· minimum jedna zewnętrzna zatoka 5.25 cala dla napędu optycznego

· ilość zatok 5,25 oraz 3,5 cala pozwalająca na jednoczesną instalację wewnątrz obudowy minimum napędu optycznego oraz czytnika kart procesorowych 

· zasilacz wbudowany wewnątrz obudowy, o mocy maksymalnej 220W 

· zasilacz z aktywnym filtrem PFC o sprawności minimum 81%

· obudowa zapewniająca możliwość beznarzędziowej obsługi w zakresie otwarcia obudowy (nie dopuszcza się żadnego rodzaju śrub w tym np. motylkowych), wymiany i instalacji kart rozszerzeń i dysków twardych (możliwość interwencyjnego, szybkiego zabezpieczenia przez użytkownika dysku twardego) bez konieczności użycia narzędzi; 

· otwierana przednia i górna ściana obudowy umożliwiająca dostęp do wszystkich podzespołów komputera

· licencja na system operacyjny oraz numer seryjny komputera umieszczony na górnej części obudowy

· slot Kensington umieszczony z tyłu obudowy

· Obudowa musi posiadać zintegrowany zamek obudowy (nie dopuszcza się kłódek lub zabezpieczeń wystających poza obrys obudowy z jakiejkolwiek strony)

· Obudowa musi posiadać czujnik otwarcia obudowy wraz z logowaniem otwarcia, współpracujący z dostarczoną aplikacją zarządzającą, wyklucza się zastosowanie czujników zajmujących lub utrudniających użycie jakiegokolwiek złącza wewnętrznego lub zewnętrznego płyty głównej jak PCI, USB, PS2, LPT, COM


Wyposażenie dodatkowe

· głośniki 2 szt. zamontowane nad monitorem w profilu panelu frontowego, podłączone do jednostki centralnej.  

· kamera zainstalowana w otworze poszycia obudowy nad monitorem
Oprogramowanie systemowe infokiosku - Windows XP Home PL OEM SP3 lub równoważny
Zasilanie  - 230V, 50 Hz, pobór mocy max: 350W

Certyfikaty i dokumenty

· Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Certyfikat ISO 9001 dla wykonawcy oraz firmy serwisującej lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla producenta sprzętu, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla wykonawcy oraz firmy serwisującej, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań dla wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu),

· Dokument potwierdzający, że firma serwisująca posiada autoryzację producenta,

Serwis

Zintegrowany System Serwisowy Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał wdrożony Zintegrowany System Serwisowy, który w sprawny sposób umożliwia zgłoszenie awarii urządzeń oraz śledzenie statusów naprawy. Zintegrowany System Serwisowy powinien składać się z dwóch elementów:

· Internetowy system przyjmowania sprzętu do serwisu

· uzyskanie danych o dostarczonych produktach w szczególności o terminie ważności gwarancji

· uzyskanie informacji o elementach składowych produktu, jeżeli jest wytworzony przez oferenta

· podgląd dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespołów

· podgląd dołączonych do produktu dokumentów, w szczególności certyfikatów, zaświadczeń

· uzyskanie historii awarii produktu oraz podjętych interwencji

· powiadamianie Zamawiającego drogą elektroniczną (np. e-mail) o podjętych czynnościach w ramach zarejestrowanego zgłoszenia (np. określenie terminu usunięcia usterki, określenie terminu planowanej wizyty serwisowej wraz z opisem planowanych czynności, zamknięcie zgłoszenia serwisowego)

· możliwość zgłaszania propozycji dotyczących funkcjonalności oprogramowania

· zarejestrowanie zgłoszenia reklamacyjnego
· Zamawiający wymaga, aby zgłoszenia problemów technicznych były dokonywane drogą elektroniczną przez osobę odpowiedzialną i upoważnioną po stronie Zamawiającego, mającą dostęp do portalu poprzez login i hasło.

· Zamawiający wymaga, aby Oferent udostępnił do tego serwisu testowy login oraz hasło dostępu wraz ze złożeniem oferty. Do oferty należy dołączyć login oraz hasło do testowego użytkownika systemu.

· Infolinia - ogólnopolski numer dedykowany do obsługi zgłoszeń serwisowych
· możliwość zgłaszania usterek za pośrednictwem infolinii
Oprogramowanie infomatów – funkcjonalność

	Moduł przeglądarki internetowej


	Moduł przeglądarki internetowej współpracować będzie z oprogramowaniem centralnego serwera zarządzającego i posiadać następującą funkcjonalność:

· Przeglądarka oparta o silnik przechodzący test Acid3 w 100% (np. Webkit),

· sterowanie klawiaturą ekranową,

· przeglądanie w zakładkach,

· kontrolowanie systemu okien w celu zablokowania okien określonego typu lub zamknięcia określonych okien, które znalazły się w tle,

· przeglądanie dokumentów PDF, XLS, DOC, ODF

· automatyczny powrót do strony startowej po określonym definiowalnym interwale czasowym,

· możliwość umieszczenia strony startowej oraz wybranych podstron na dysku lokalnym lub pod wskazanym adresem internetowym,

· możliwość zdalnego administrowania kioskiem, w tym:

· możliwość zdalnej aktualizacji strony startowej i innych zasobów kiosku,

· możliwość zdefiniowania czy kiosk udostępnia Internet czy nie (praca on-line lub off-line),

· możliwość definiowania ustawień, które wpływają na bezpieczeństwo pracy w tym: możliwość blokady ściągania i uruchamiania tzw. cookies, filmów, skryptów, apletów Java

· możliwość konfigurowania połączeń z centralnym systemem zarządzania

· możliwość definiowania obszarów (zakresów adresów) internetowych, do których użytkownik ma dostęp lub nie. Filtrowanie uwzględniać będzie adresowanie domenowe (DNS) jak i numery IP, oraz umożliwiać dopuszczanie lub blokowanie wskazanych podstron (linków),

· możliwość definiowania aplikacji wykonywalnych, które użytkownik może uruchomić po wybraniu odpowiedniego przycisku menu, a po jej zakończeniu automatyczny powrót do strony startowej,

· możliwość konfiguracji opcji wygaszania ekranu w połączeniu z dodatkowymi funkcjami takimi jak: automatyczne zamykanie otwartych okien, kasowanie tymczasowych plików, usuwanie historii przeglądarki i rozpoczęcie wyświetlania wskazanej strony,

· możliwość wyboru wyszukiwarki, która będzie ładowana przyciskiem w menu startowym,

· możliwość wyboru i definiowania strony startowej, listy dostępnych funkcji i przycisków w tym przycisku powrotu do strony startowej,

· możliwość automatycznego włączania i wyłączania komputera o określonej godzinie,

· posiada aplikację umożliwiającą wysyłanie poczty elektronicznej z możliwością dołączenia do niej zapisu filmu lub zdjęcia wykonanego wbudowaną w infokiosk kamerą,

· umożliwia przeglądanie stron internetowych zawierających obiekty Flash i Java,

· obsługa w języku polskim,

· możliwość gromadzenia statystyk - moduł rejestrujący aktywność użytkowników, w przypadku problemów ułatwia diagnozowanie przyczyn i okoliczności wystąpienia błędów - generowane statystyki pozwalają poznać upodobania użytkowników i lepsze dostosowanie oferty do ich potrzeb,

· monitorowanie pracy infokiosku (m.in. informowanie administratora o pracy kiosku – logowaniu, wylogowaniu, restartach, zabezpieczenie przed nieuprawnioną ingerencją użytkownika w system operacyjny),

· możliwość zdalnego podglądu aktualnie wyświetlanego obrazu na infokiosku,

· monitorowanie systemu operacyjnego (tzw. Software Watch-Dog), które kontroluje zajętość pamięci oraz innych krytycznych elementów systemu i dokonuje jego reinicjalizacji w sytuacji zagrażającej zablokowaniem oprogramowania,

· obsługa Hardware Watch-Dog,

	Wsparcie dla osób niepełnosprawnych


	· możliwość powiększenia treści wyświetlanych w oknie przeglądarki

· możliwość zmiany pozycji przeglądarki internetowej względem pozostałych treści np. przesunięcie do dolnej krawędzi ekranu w przypadku osoby poruszającej się na wózku inwalidzkim


Oprogramowanie zarządzające infomatem

	Wspólne cechy systemu zarządzania
	· brak konieczności instalowania oprogramowania na komputerach administratorów - zarządzanie przez dowolną przeglądarkę internetową

· Zarządzanie odbywać się będzie przez stronę www w sposób prosty dla osoby nietechnicznej poprzez aplikacje/serwis www

· Interface użytkownika całkowicie w języku polskim

· Dostęp do serwisu odbywać sie będzie przez stronę www z wykorzystaniem bezpiecznego protokołu HTTPS z autoryzacją i autentykacją logujących się osób przy pomocy lokalnie przechowywanego certyfikatu elektronicznego

· Strona www do zarządzania będzie działać poprawnie pod przeglądarkami co najmniej dwóch różnych producentów (np. Opera i Firefox). Strona będzie spełniać standardy XHTML 1.1 transitional oraz przejdzie poprawnie walidację przez zewnętrzny serwis http://validator.w3.org/

	Zarządzanie modułem przeglądarki internetowej


	Na serwerze centralnym będzie pracować oprogramowanie zarządzające, które służyć będzie do dokonywania konfiguracji modułu przeglądarki internetowej, sprawdzania stanu pracy infokiosków:

· definicja treści stron będzie się składać z opisu linków oraz odpowiadających im adresów internetowych,

· linki będą miały określony poziom administracji – centralne będą wprowadzane przez administratora centralnego, grupowe i lokalne będą wprowadzane przez odpowiednich administratorów grupowych i lokalnych,

· administratorzy będą mogli zdalnie obsługiwać swoje linki poprzez webowy interfejs użytkownika. 

· Każdy infokiosk przynajmniej raz na dobę będzie raportował aplikacji zarządzającej na serwerze centralnym swój bieżący stan działania oraz statystyki aktywności użytkowników

· Każdy infokiosk co zadany interwał czasu przesyłał będzie do centralnego serwera zarządzającego aktualny zrzut ekranu za pomocą oprogramowania SecureCopy via SSH zabezpieczonego lokalnie przechowywanym certyfikatem elektronicznym

· Oprogramowanie zarządzające umieszczone na serwerze centralnym będzie dawać możliwość:

-podglądu aktualnie wyświetlanych treści na infokiosku

.

· zarządzania ustawieniami aplikacji infomatu, tj.

istnieje możliwość ustawienia parametrów pracy dla aplikacji zainstalowanych w pojedynczym infomacie lub w grupie infomatów, 

· wyświetlania statystyk tj.

na podstawie raportów i zestawień otrzymywanych z infomatów istnieje możliwość tworzenia statystyk i podsumowań,

istnieje możliwość grupowania statystyk i podsumowań w ramach zdefiniowanych poziomów infrastruktury,

· powiadamiania administratorów o nieprawidłowości pracy infokiosku, tj.

istnieje możliwość wykonywania zdefiniowanej akcji administracyjnej (komunikat e-mail) w odniesieniu do infomatu, który przez dłużej niż skonfigurowany czas nie przyśle komunikatu o poprawności pracy,

definiowania menu strony startowej i podstron, tj.

· istnieje możliwość wyboru języka (polski, angielski, niemiecki, rosyjski) w którym wyświetlane będą informacje,



	Zarządzanie modułem multimedialnej wizualizacji informacji


	Oprogramowanie do zdalnego zarządzania treścią (eContentem) wyświetlanym na infokioskach o następujących cechach:

· Raportowanie (data, godzina, ilość) emisji materiału i eksport wyników do arkusza

· Pełna konfigurowalność:

· Biblioteki mediów Playlist (scenariuszy odtwarzania)

· Harmonogramów (dzień, miesiąc, rok)

· Kanałów

· Lokalizacji

· Dowolny podział ekranów na strefy

· Nieograniczona ilość kanałów, playlist, lokalizacji

· Harmonogramowanie wyświetlania playlist umożliwiające:

· Wybranie playlisty, wstawienie jej do harmonogramu oraz wyświetlenie jej w dowolnym czasie i dowolnej strefie

· Umożliwia ustanowienie harmonogramu na minuta/godzina/dzień/tydzień z dokładnością do 1 sekundy możliwością ustawienia dowolnego cyklu powtarzania playlisty

· Pilna wiadomość:

· Umożliwia napisanie pilnej wiadomości i przesłanie jej do wybranych urządzeń lub grup natychmiast lub o wyznaczonej porze.

.


Dostawa, instalacja, montaż

· montaż kiosku w miejscu wg harmonogramu określonego w umowie

· instalacja urządzenia

· zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i oprogramowanie zarządzająco - sterujące

· szkolenie w zakresie obsługi urządzenia i zainstalowanego oprogramowania dla administratorów

· instrukcja obsługi dotycząca eksploatacji kiosku i postępowania w przypadku awarii, wydana w języku polskim 

· instrukcja dotycząca konfiguracji oprogramowania, wydana w języku polskim 

· możliwość dokonywania zmian konfiguracji przez Zamawiającego

· wykonawca powinien przeprowadzić odrębne szkolenia dedykowane dla administratorów z oprogramowania dla infokiosków oraz dla oprogramowania zarządzającego, 

minimalny, sumaryczny wymiar godzinowy szkoleń to 3 razy po 1,5 godz
Gwarancja
· gwarancja min. 36 m-cy

· max 8-godzinny czas reakcji od zgłoszenia usterki, awarii 

· naprawa w ciągu max. 48 godzin od zgłoszenia awarii poprzez serwis producenta

Certyfikaty i dokumenty

· Do oferty należy załączyć rysunki techniczne (format *dwg) oferowanych kiosków multimedialnych wraz z wymiarami, oraz wizualizacje graficzne. Rysunki techniczne ukazującego sposób połączenia fundamentów z elementami konstrukcyjnymi obudowy kiosków 

· Wykonawca dołączy do oferty próbkę oprogramowania infokiosków na nośniku CD oraz
udostępni testową wersję oprogramowania serwera zarządzającego infokioskami – w ofercie należy podać adres IP testowego serwera, login oraz hasło dostępu.

· Certyfikat ISO 9001 dla producenta sprzętu lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań producenta z normami
jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

· Certyfikat ISO 9001 dla wykonawcy oraz firmy serwisującej lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

· Certyfikat ISO 14001 systemu zarządzania środowiskiem dla wykonawcy oraz firmy serwisującej, lub inne zaświadczenia niezależnego podmiotu zajmującego się poświadczeniem zgodności działań dla wykonawcy oraz firmy serwisującej z normami jakościowymi (do oferty należy załączyć potwierdzoną kopię certyfikatu wystawioną przez jednostkę akredytowaną w Polskim Centrum Akredytacji),

· Dokument potwierdzający, że firma serwisująca posiada autoryzację producenta,

Dodatkowe wymagania

· Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania każdego z Wykonawców do dostarczenia sprzętu będącego przedmiotem zamówienia, w celu wykonania stosownych testów, przedmiotem testów będzie kompletny infokiosk, identyczny z zaoferowanym w ofercie przetargowej. Zestaw ten będzie w dalszym postępowaniu traktowany jako wzorcowy

· do oferty dołączyć rysunek techniczny infokiosku wraz z wymiarami

do oferty należy dołączyć próbkę oprogramowania na nośniku CD
3.16.  Serwer typ 1 

	Parametr
	Charakterystyka (wymagania minimalne)

	Obudowa
	Do instalacji w szafie RACK 19” 

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania dwóch procesorów, dwu lub czterordzeniowych, umożliwiająca przepustowość min 25 GB/s.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor
	min. dwa procesory  czterordzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy w serwerach zaprojektowane do pracy w układach dwuprocesorowych, taktowane zegarem co najmniej 2.0 GHz, pamięć L3 4 MB lub procesor równoważny wydajnościowo według wyniku testów przeprowadzonych przez Oferenta. 

	RAM
	12  GB DDR3 1066 MHz, możliwość rozszerzenia min 32 GB, 

	Gniazda PCI
	min. 5 slotów PCI-E gen 2

	Interfejsy sieciowe
	Minimum 2 złącza typu 10/100/1000 

	Storage, dyski twarde
	Serwer przystosowany do współpracy z system dyskowym opartym o rozwiązanie składające się z 4 dysków SAS 300 GB 15k  RPM w wykonaniu Hot-swap skonfigurowane w RAID10 z możliwością rozbudowy min. do 6 dysków 

W przypadku rozwiązań opartych o zewnętrzną macierz dyskową, wszystkie użyte komponenty pochodzić muszą od tego samego producenta i być objęte wspólną opieką serwisową


	Kontroler RAID
	Dedykowany kontroler RAID. Pamięć podręczna minimum 256MB, z podtrzymaniem bateryjnym, możliwe konfiguracje 0,1,10,5,50

	Porty
	2 porty RJ-45; 1 port szeregowy; 1 port VGA; 1 port zarządzania ; 6 portów USB z czego 2 na przednim panelu, 2 z tyłu, 2 wewnętrzne.

	Video
	Zintegrowana karta graficzna, umożliwiająca rozdzielczość min. 1280x1024. 

	Elementy redundantne HotPlug
	Min. Zasilacze, dyski, wentylatory

	Zasilacze
	Min. 2 redundantne, Hot-Plug o mocy co najmniej 460W minimalnej efektywności 90%

	Bezpieczeństwo
	Moduł TPM, 

	Klawiatura, mysz
	Typu USB

	Karta Zarządzania
	Zintegrowana z płytą główną lub zainstalowana w dedykowanym slocie karta zarządzająca umożliwiająca:

1) zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera, )

2) wsparcie dla zdalnego zarządzania, SNMP; IPMI2.0, Telnet, SSH

3) możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer

4) możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie

5) wsparcie dla dynamic DNS

	Oprogramowanie
	Linux CentOS 5.5 w wersji 64 bitowej z obsługą wirtualizacji

	System backup
	system kopii zapasowych oparty o system backup z wykorzystaniem napędów taśmowych lub rozwiązanie D2D  

	Wymagania dotyczące z wykorzystaniem napędu taśmowego
	Technologia nagrywania: min.  LTO-4 Ultrium 1760

Interfejs SCSI lub SAS

Instalowany wewnątrz obudowy

	Wymagania dotyczące z wykorzystaniem systemu backup typu D2D
	· min. o pojemności  1 TB  ( RAID  1  )

· min.  obsługa dysków 2.5” i 3.5” SATA, 

· konstrukcja sprzętowa umożliwiająca rozszerzanie pojemności, 

· obsługa iSCASI

Specyfikacja: 

· Pamięć Flash:  min. 16 MB 

· Pamięć RAM: min.  128 MB DDRII RAM 

· Obsługiwane dyski: min.  3 x 3.5" SATA I/II HDD, 

·                                  lub min.  3 x 2.5" SATA I/II HDD 

·                                 Kieszenie na  dyski:  min. 3 x kieszeń             

·                               hotswap z możliwością zablokowania 

· Porty LAN: min.  2 x Gigabit RJ-45 Ethernet port

· Obudowa typu rack lub Tower 

· Łączenie w sieci: 

· TCP/IP, DHCP client, DHCP server, CIFS/SMB, AFP, NFS, HTTP, HTTPS, FTP, DDNS, NTP 

· Wsparcie Gigabitowych ramek Jumbo 

· System plików: 

· EXT3 

· EXT4  

· Wspierane systemy operacyjne: Microsoft Windows 98/ ME/ NT/ 2000/ XP/ 2003/ Vista; Mac OS X; Linux; Unix 

· Zarządzanie dyskiem: 

· Pojedynczy dysk, RAID 0/1 i JBOD RAID5 ,RAID5+ Hot spare, RAID6 

· Rozszerzanie pojemności Online RAID 

· Migracja poziomów Online RAID 

· Status użycia dysku 

· Check disk (kontrola systemu plików Linuxa) 

· HDD S.M.A.R.T. 

· Skanowanie uszkodzonych bloków (pliku) 

· Wbudowany obsługa target iSCSI 

· RAID Recovery 

· Virtual Disk

· Narzędzia systemowe: 

· E-mail alert (uwierzytelnianie SMTP) 

· Tryb Standby HDD 

· Info o pracującym dysku 

· Automatyczne włączenie, po utracie zasilania 

· Możliwość aktualizacji oprogramowania 

· Ustawienia: Back up, przywracania, resetowania systemu 

· Konfigurowalny port zarządzania 

· Polityka oparta na blokowaniu nieautoryzowanego IP 

· Bezpieczne zdalne logowanie poprzez połączenie SSH lub Telnet 

· Wspierane USB, SNMP UPS 

· Monitor zasobów systemu w czasie rzeczywistym

· Rejestr zdarzeń:             

· Całkowity rejestr systemowy (poziom pliku); 

· Zarządzanie zdarzeniami systemowymi, rejestr,  bieżące połączenie użytkowników on-line

· Wspierana zdalna replikacja pomiędzy serwerami Turbo NAS lub przez Rsync 

· Wsparcie replikacji szyfrowanej 

· One Touch USB copy dla folderów w różnych lokalizacjach 

· Kopia zapasowa danych, na zewnętrzne urządzenie przechowywania danych

· Obsługiwane przeglądarki: 

· Internet Explorer 7 & 8 

· Safari 3 & 4 

· Firefox 3 

· Google Chrome

	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001 oraz ISO-14001. 

Deklaracja CE.

Wymagane jest dostarczenie odpowiednich certyfikatów do oferty

	Warunki gwarancji
	Przynajmniej trzy lata gwarancji producenta w miejscu instalacji serwera w ciągu 4h od zgłoszenia, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu
Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty


	Dokumentacja użytkownika
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim.


3.17. Serwer typ 2 

	Parametr
	Charakterystyka (wymagania minimalne)

	Obudowa
	Do instalacji w szafie RACK 19” 

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania dwóch procesorów, dwu lub czterordzeniowych, umożliwiająca przepustowość min 25 GB/s.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor
	jeden procesor czterordzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy w serwerach zaprojektowane do pracy w układach dwuprocesorowych, taktowane zegarem co najmniej 2.0 GHz, pamięć L3 4 MB lub procesor równoważny wydajnościowo według wyniku testów przeprowadzonych przez Oferenta. 

	RAM
	min.  12  GB DDR3 1066 MHz, możliwość rozszerzenia min 32 GB, 

	Gniazda PCI
	min. 5 slotów PCI-E gen 2

	Interfejsy sieciowe
	min.  2 złącza typu 10/100/1000 

	Dyski twarde 
	min.  4 dyski twarde typu SATA 500GB w wykonaniu hot-swap, 7.2 K-rpm możliwość instalacji min 6 dysków 3,5” hot-plug sata/sas, możliwość rozbudowy do 6 dysków 3,5” hot-plug sata/sas

	Kontroler RAID
	Dedykowany kontroler RAID. Pamięć podręczna minimum 256MB, z podtrzymaniem bateryjnym, możliwe konfiguracje 0,1,10,5,50

	Porty
	min.  : 1 port VGA; 1 port szeregowy;  2 porty RJ-45; 1 port zarządzania ; 4 portów USB z czego 2 na przednim panelu, 2 z tyłu,

	Video
	Zintegrowana karta graficzna, umożliwiająca rozdzielczość min. 1280x1024. 

	Elementy redundantne HotPlug
	Min. Zasilacze, dyski, wentylatory

	Zasilacze
	Min. 2 redundantne, Hot-Plug o mocy co najmniej 460W minimalnej efektywności 90%

	Bezpieczeństwo
	Moduł TPM, 

	Klawiatura, mysz
	Typu USB

	Karta Zarządzania
	Zintegrowana z płytą główną lub zainstalowana w dedykowanym slocie karta zarządzająca umożliwiająca:

6) zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera, )

7) wsparcie dla zdalnego zarządzania, SNMP; IPMI2.0, Telnet, SSH

8) możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer

9) możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie

10) wsparcie dla dynamic DNS

	Oprogramowanie
	Linux CentOS 5.5 w wersji 64 bitowej z obsługą wirtualizacji

	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001 oraz ISO-14001. 

Deklaracja CE.

Wymagane jest dostarczenie odpowiednich certyfikatów do oferty

	Warunki gwarancji
	Przynajmniej trzy lata gwarancji producenta w miejscu instalacji serwera w ciągu 4h od zgłoszenia, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu 

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty


	Dokumentacja użytkownika
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim, lub angielskim. 


3.18. Serwer typ 3 

	Parametr
	Charakterystyka (wymagania minimalne)

	Obudowa
	Do instalacji w szafie RACK 19” 

	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania dwóch procesorów, dwu lub czterordzeniowych, umożliwiająca przepustowość min 25 GB/s.

	Chipset
	Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

	Procesor
	min.  Dwa procesory czterordzeniowe klasy x86 dedykowane do pracy w serwerach zaprojektowane do pracy w układach dwuprocesorowych, taktowane zegarem co najmniej 2.4 GHz, pamięć L3 8 MB lub procesor równoważny wydajnościowo według wyniku testów przeprowadzonych przez Oferenta. 

	RAM
	min.  12 GB DDR3 1066 MHz, możliwość rozszerzenia min 32 GB, 

	Gniazda PCI
	min. 6 slotów PCI-E gen 2

	Interfejsy sieciowe
	min.   2 złącza typu 10/100/1000 

	Dyski twarde 
	Zainstalowane 4 dyski co najmniej 300GB typu HotPlug SAS 15 krpm skonfigurowane jako RAID 10, możliwość rozbudowy do min 6 dysków

	Kontroler RAID
	Dedykowany kontroler RAID. Pamięć podręczna minimum 256MB, z podtrzymaniem bateryjnym, możliwe konfiguracje 0,1,10,5,50

	Porty
	Min. 4 x USB 2.0 z czego 2 na przednim panelu obudowy, 2 x RJ-45, VGA

	Video
	Zintegrowana karta graficzna, umożliwiająca rozdzielczość min. 1280x1024. 

	Elementy redundantne HotPlug
	Min. Zasilacze, dyski, wentylatory

	Zasilacze
	Min.   2 zasilacze redundantne, Hot-Plug o mocy co najmniej 745W i efektywności min 90 %

	Bezpieczeństwo
	Moduł TPM, 

	Klawiatura, mysz
	Typu USB

	Karta Zarządzania
	Zintegrowana z płytą główną lub zainstalowana w dedykowanym slocie karta zarządzająca umożliwiająca:

11) zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. prędkości obrotowej wentylatorów, konfiguracji serwera, )

12) wsparcie dla zdalnego zarządzania, SNMP; IPMI2.0, Telnet, SSH

13) możliwość zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru prądu przez serwer

14) możliwość obsługi przez dwóch administratorów jednocześnie

15) wsparcie dla dynamic DNS

	Oprogramowanie
	Linux CentOS 5.5 w wersji 64 bitowej z obsługą wirtualizacji

	Certyfikaty
	Serwer musi być wyprodukowany zgodnie z normą  ISO-9001 oraz ISO-14001. 

Deklaracja CE.

Wymagane jest dostarczenie odpowiednich certyfikatów do oferty

	Warunki gwarancji
	Przynajmniej trzy lata gwarancji producenta w miejscu instalacji serwera w ciągu 4h od zgłoszenia, 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu 

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty


	Dokumentacja użytkownika
	Zamawiający wymaga dokumentacji w języku polskim lub angielskim.


3.19.  Stacja robocza + monitor

	
	Wymagane minimalne parametry techniczne komputerów

	Płyta główna
	Zaprojektowana przez producenta jednostki centralnej komputera,  wyposażona w min. 2 sloty PCI i 1 slot PCI-Express x16 (ze wsparciem dla PCIe x1, nie dopuszcza się złącz Low Profile), 2 złącza DIMM, obsługa do 4GB DDR3 pamięci RAM, kontroler SATA II (dla min. 3 urządzeń)

	Chipset
	Rekomendowany przez producenta procesora min. G41 lub równoważny

	Procesor
	Procesor klasy x86 dwurdzeniowy min.  2,5Ghz 800Mhz 1MB 

	Pamięć RAM
	min.   2 GB  DDR3 1066MHz

	Dysk twardy
	 min.  250 GB SATAII 7200rpm,  

	Karta graficzna
	Zintegrowana, z możliwością dynamicznego przydzielenia pamięci w obrębie pamięci systemowej do 512MB ze wsparciem dla DirectX 10, API i OpenGL 2.0, np. Intel GMA X4500 lub równoważna

	Karta dźwiękowa
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną, zgodna z High Definition (min. ALC269Q), 4 kanałowa lub równoważna,

	Karta sieciowa
	Wbudowana: 10/100/1000Mbit/s, Ethernet RJ 45, PXE/RPL, ASF, WoL, min. Broadcom 57780 lub równoważna

	Porty
	 Wbudowane: 1 x LPT; 1 x RS232, 1 x VGA; min. 8 x USB w tym min. 2 z przodu obudowy; wymagana ilość portów nie może być uzyskana poprzez stosowanie przejściówek lub kart PCI

	Klawiatura
	Klawiatura USB w układzie polski programisty 

	Mysz
	Mysz laserowa USB z sześcioma klawiszami oraz rolką (scroll) min 1000dpi 

	Napęd optyczny
	Nagrywarka DVD +/-RW wraz z oprogramowaniem do nagrywania płyt

	Obudowa
	· Minitower w standardzie uBTX lub uATX, posiadająca min. 2 wnęki 5.25” i 1 wnękę 3.5” zewnetrzne oraz 2 wnęki 3.5” wewnętrzne (wnęki pełnej wysokości, nie dopuszcza się napędów typu slim)

· Moduł konstrukcji obudowy w jednostce centralnej komputera powinien pozwalać na demontaż kart rozszerzeń i napędów bez konieczności użycia narzędzi (wyklucza się użycia wkrętów, śrub motylkowych); 

· Obudowa w jednostce centralnej musi być otwierana bez konieczności użycia narzędzi (wyklucza się użycie standardowych wkrętów, śrub motylkowych) oraz powinna posiadać czujnik otwarcia obudowy współpracujący z oprogramowaniem zarządzająco – diagnostycznym producenta  komputera; Obudowa musi umożliwiać zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej (złącze blokady Kensingtona) oraz kłódki (oczko w obudowie do założenia kłódki)

· Zasilacz o mocy max. 255W
· W obudowę komputera musi być wbudowany system diagnostyczny, służący do sygnalizowania i diagnozowania problemów z komputerem i jego komponentami; a w szczególności musi sygnalizować:
(Awarii procesora lub pamięci podręcznej procesora)

Uszkodzenia lub braku pamięci RAM, uszkodzenia złączy PCI, kontrolera Video, dysku twardego, płyty głównej,

  lub  technologia zapewniająca zdalną kontrolę nad komputerem, umożliwiająca szybką i zdalną diagnostykę oraz usuwanie awarii sprzętu i oprogramowania , (np.: technologia VPro)

	BIOS
	· Funkcja blokowania wejścia do  BIOS oraz blokowania startu systemu operacyjnego, (gwarantujący utrzymanie zapisanego hasła nawet w przypadku odłączenia wszystkich źródeł zasilania i podtrzymania BIOS)

· Funkcja blokowania/odblokowania BOOT-owania stacji roboczej z zewnętrznych urządzeń

· Możliwość polegająca na kontrolowaniu urządzeń wykorzystujących magistralę komunikacyjną PCI, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych. Pod pojęciem kontroli Zamawiający rozumie funkcjonalność polegającą na blokowaniu/odblokowaniu slotów PCI.

· Możliwość, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego urządzeń zewnętrznych,  ustawienia hasła na poziomie systemu, administratora oraz dysku twardego oraz możliwość ustawienia następujących zależności pomiędzy nimi: brak możliwości zmiany hasła pozwalającego na uruchomienie systemu bez podania hasła administratora.

· Musi posiadać możliwość ustawienia zależności pomiędzy hasłem administratora a hasłem systemowy tak, aby nie było możliwe wprowadzenie zmian w BIOS wyłącznie po podaniu hasła systemowego. Funkcja ta ma wymuszać podanie hasła administratora przy próbie zmiany ustawień BIOS w sytuacji, gdy zostało podane hasło systemowe.

· Możliwość odczytania z BIOS, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych , informacji na temat: zainstalowanego procesora, pamięci operacyjnej RAM wraz z informacją o obsadzeniu slotów pamięci, obsadzeniu slotów PCI.

· Możliwość włączenia/wyłączenia zintegrowanej karty dźwiękowej, karty sieciowej, portu równoległego, portu szeregowego z poziomu BIOS, bez uruchamiania systemu operacyjnego z dysku twardego komputera lub innych, podłączonych do niego, urządzeń zewnętrznych.

· Możliwość ustawienia portów USB w trybie „no BOOT”, czyli podczas startu komputer nie wykrywa urządzeń bootujących typu USB, natomiast po uruchomieniu systemu operacyjnego porty USB są aktywne.

· Możliwość wyłączania portów USB w tym: wszystkich portów, tylko portów znajdujących się na przodzie obudowy.

Możliwość zmiany trybu pracy dysku twardego: na pracę zapewniającą największą wydajność, na pracę zmniejszającą poziom hałasu generowanego przez dysk twardy.

	Oprogramowanie
	Microsoft Windows 7 Profesional PL 32-bit, zainstalowany system operacyjny Windows XP Pro niewymagający aktywacji za pomocą telefonu lub Internetu w firmie Microsoft. Dołączony nośnik z oprogramowaniem

	Dodatkowe oprogramowanie
	MS Office Basic 2007 PL  OEM lub równoważny

	Certyfikaty i standardy
	· Certyfikat ISO 9001:2000 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Vista i Windows 7 (do oferty należy załączyć wydruk ze strony Microsoft)

· Głośność jednostki centralnej mierzona zgodnie z normą ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z normą ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie jałowym (IDLE) wynosząca maksymalnie 24,5dB (załączyć oświadczenie producenta)

· Deklaracja CE (należy załączyć do oferty dokument potwierdzający spełnienie wymogu)

· Potwierdzenie spełnienia kryteriów środowiskowych, w tym zgodności z dyrektywą RoHS Unii Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oświadczenia wykonawcy wystawionego na podstawie dokumentacji producenta jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w dokumencie „Opracowanie propozycji kryteriów środowiskowych dla produktów zużywających energię możliwych do wykorzystania przy formułowaniu specyfikacji na potrzeby zamówień publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczególności zgodności z normą ISO 1043-4 dla płyty głównej oraz elementów wykonanych z tworzyw sztucznych o masie powyżej 25 gram

· Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD 

Wymagany wpis dotyczący oferowanego komputera w  internetowym katalogu http://www.epeat.net - dopuszcza się wydruk ze strony internetowej

	Monitor 19” LCD
	Specyfikacja poniżej 

	Gwarancja
	5-letnia gwarancja producenta świadczona na miejscu u klienta

Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty
Uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiającego.


Monitor  do stacji roboczej 

	Nazwa komponentu
	Wymagane minimalne parametry techniczne monitora

	Typ ekranu
	Ekran ciekłokrystaliczny z aktywną matrycą TFT 19”

	Rozmiar plamki
	min.  0,285 mm

	Jasność
	min.  300 cd/m2

	Kontrast
	min.  Typowy 1000:1, dynamiczny 5000:1

	Kąty widzenia (pion/poziom)
	min. 160/160 stopni

	Czas reakcji matrycy
	min. 5ms

	Rozdzielczość maksymalna
	min.  1440 x 900 przy 60Hz

	Częstotliwość odświeżania poziomego
	min. 30 – 83 kHz

	Częstotliwość odświeżania pionowego
	min.  56 – 75 Hz

	Powłoka powierzchni ekranu
	min. Antyodblaskowa

	Złącze 
	min.  15-stykowe złącze D-Sub, złącze DVI-D,

	Gwarancja
	5 lat na miejscu u klienta

Czas reakcji serwisu - do końca następnego dnia roboczego

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta monitora, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty

	Certyfikaty
	TCO 03, ISO 13406-2 lub ISO 9241

	Inne
	- Monitor musi być wyposażony w tzw. Kensington Slot

- Możliwość podłączenia do obudowy dedykowanych głośników

- W zakresie -3 do +19 stopni


3.20.  Notebook typ 1

	Nazwa
	Wymagane minimalne parametry techniczne notebooków

	Nazwa 
	Wymagane minimalne parametry techniczne notebooków

	Chipset
	Dostosowany do oferowanego procesora

	Wyświetlacz
	min. wyświetlacz LED HD o przekątnej 39,6 cm (15,6") (rozdzielczość 1366x768), z powłoką przeciwodblaskową

	Procesor
	min. 2  GHz, 1 MB pamięci podręcznej L3  lub równoważny  

	Pamięć RAM
	min. 2 GB  DDR3 SDRAM 1333 MHz jeden port  wolny , możliwość rozszerzenia do min.  8 GB 

	Dysk twardy
	min. 160  GB SATAII 7200rpm, 

	Karta graficzna
	  min . zintegrowana   256  MB 

	Karta dźwiękowa
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną

	Komunikacja
	1. 10/100/1000 Ethernet RJ 45 wspierająca funkcję Wake on LAN

2. Bezprzewodowa: IEEE 802.11 b/g/n, 

	Porty
	min.

1  x  wejście VGA

1  x  złącze HDMI 1 

 3 x  porty USB 2.0

 1 x port combo eSATA/USB 2.0 

 1 x  gniazdo RJ-45 

 1 x wyjście słuchawek stereo/wyjście sygnałowe audio

 1x  wejście mikrofonu stereo 



	Mysz
	Mysz optyczna z rolką (scroll).

	czytnik kart pamięci
	Min.  obsługa kart  pamięci  (SD/MMC/MS/MS Pro/MS Duo/XD);

	Napęd optyczny
	Nagrywarka DVD +/-RW  LightScribe wraz z oprogramowaniem  lub napęd z odtwarzaczem  Blu-ray i DVD-RW

	Kamera internetowa
	min. 1,6   MP

	Akumulator (technologia):
	6-ogniwowy akumulator litowy umożliwiająca  pracę do min. 3,5  godziny 

	System operacyjny
	Zainstalowany Microsoft Windows 7 Professional PL z najnowszymi aktualizacjami, możliwość downgrede'u do Microsoft Windows XP Professional PL z Service Pack 3. Dołączony nośnik z oprogramowaniem i sterownikami.

	Oprogramowanie
	 MS Office 2007 Basic PL OEM

	Certyfikaty i standardy
	· Certyfikat ISO 9001:2000 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Vista i Windows 7 (do oferty należy załączyć wydruk ze strony Microsoft)

· Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD 



	Gwarancja
	Producenta 3 lata

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać

autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty


3.21.  Notebook typ 2

	Nazwa
	Wymagane minimalne parametry techniczne notebooków

	Chipset
	Dostosowany do oferowanego procesora

	Wyświetlacz
	min. wyświetlacz LED HD o przekątnej 39,6 cm (15,6") (rozdzielczość 1366x768), z powłoką przeciwodblaskową

	Procesor
	min. Intel® Core™ i3-330M (2,13 GHz, 3 MB pamięci podręcznej L3) lub równoważny  

	Pamięć RAM
	min. 2 GB  DDR3 SDRAM 1333 MHz jeden port  wolny , możliwość rozszerzenia do min.  8 GB 

	Dysk twardy
	min. 250  GB SATAII 7200rpm, 

	Karta graficzna
	  min . zintegrowana  384 MB 

	Karta dźwiękowa
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną

	Komunikacja
	3. 10/100/1000 Ethernet RJ 45 wspierająca funkcję Wake on LAN

4. Bezprzewodowa: IEEE 802.11 b/g/n, 

	Porty
	min.

1  x  wejście VGA

1  x  złącze HDMI 1 

 3 x  porty USB 2.0

 1 x port combo eSATA/USB 2.0 

 1 x  gniazdo RJ-45 

 1 x wyjście słuchawek stereo/wyjście sygnałowe audio

 1x  wejście mikrofonu stereo 



	Mysz
	Mysz optyczna z rolką (scroll).

	czytnik kart pamięci
	Min.  obsługa kart  pamięci  (SD/MMC/MS/MS Pro/MS Duo/XD);

	Napęd optyczny
	Nagrywarka DVD +/-RW  LightScribe wraz z oprogramowaniem  lub napęd z odtwarzaczem  Blu-ray i DVD-RW

	Kamera internetowa
	min. 2 MP

	Akumulator (technologia):
	6-ogniwowy akumulator litowy umożliwiająca  pracę do min 4,5 godziny 

	System operacyjny
	Zainstalowany Microsoft Windows 7 Professional PL z najnowszymi aktualizacjami, możliwość downgrede'u do Microsoft Windows XP Professional PL z Service Pack 3. Dołączony nośnik z oprogramowaniem i sterownikami.

	Oprogramowanie
	 MS Office 2007 Basic PL OEM

	Certyfikaty i standardy
	· Certyfikat ISO 9001:2000 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Vista i Windows 7 (do oferty należy załączyć wydruk ze strony Microsoft)

· Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD 



	Gwarancja
	Producenta 3 lata

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać

autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym. .- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty

	inne
	Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela


3.22. Notebook typ 3

	Nazwa
	Wymagane minimalne parametry techniczne notebooków

	Chipset
	Dostosowany do oferowanego procesora

	Wyświetlacz
	min. wyświetlacz LED HD o przekątnej 39,6 cm (15,6") (rozdzielczość 1366x768), z powłoką przeciwodblaskową

	Procesor
	min. Intel® Core™ i5-430M (2,26 GHz, 3 MB pamięci podręcznej L3) lub równoważny  

	Pamięć RAM
	min. 2 GB  DDR3 SDRAM 1333 MHz jeden port  wolny , możliwość rozszerzenia do min.  8 GB 

	Dysk twardy
	min. 250  GB SATAII 7200rpm, 

	Karta graficzna
	 Nie zintegrowana  karta graficzna min. 512 MB 

	Karta dźwiękowa
	Karta dźwiękowa zintegrowana z płytą główną

	Komunikacja
	5. 10/100/1000 Ethernet RJ 45 wspierająca funkcję Wake on LAN

6. Bezprzewodowa: IEEE 802.11 b/g/n, 

	Porty
	min.

1  x  wejście VGA

1  x  złącze HDMI 1 

 3 x  porty USB 2.0

 1 x port combo eSATA/USB 2.0 

 1 x  gniazdo RJ-45 

 1 x wyjście słuchawek stereo/wyjście sygnałowe audio

 1x  wejście mikrofonu stereo 



	Mysz
	Mysz optyczna z rolką (scroll).

	czytnik kart pamięci
	Min.  obsługa kart  pamięci  (SD/MMC/MS/MS Pro/MS Duo/XD);

	Napęd optyczny
	Nagrywarka DVD +/-RW  LightScribe wraz z oprogramowaniem  lub napęd z odtwarzaczem  Blu-ray i DVD-RW

	Kamera internetowa
	min. 2 MP

	Akumulator (technologia):
	6-ogniwowy akumulator litowy umożliwiająca  pracę do min 4,5 godziny 

	System operacyjny
	Zainstalowany Microsoft Windows 7 Professional PL z najnowszymi aktualizacjami, możliwość downgrede'u do Microsoft Windows XP Professional PL z Service Pack 3. Dołączony nośnik z oprogramowaniem i sterownikami.

	Oprogramowanie
	 MS Office 2007 Basic PL OEM

	Certyfikaty i standardy
	· Certyfikat ISO 9001:2000 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Certyfikat ISO 14001 dla producenta sprzętu (do oferty należy załączyć kopie certyfikatu potwierdzającą spełnianie wymogu)

· Oferowane modele komputerów muszą posiadać certyfikat Microsoft, potwierdzający poprawną współpracę oferowanych modeli komputerów z systemem operacyjnym Vista i Windows 7 (do oferty należy załączyć wydruk ze strony Microsoft)

· Certyfikat EPEAT na poziomie GOLD 



	Gwarancja
	Producenta 3 lata

Firma serwisująca musi posiadać ISO 9001:2000 na świadczenie usług serwisowych oraz posiadać

autoryzacje producenta komputera – dokumenty potwierdzające załączyć do oferty.

Oświadczenie producenta komputera, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych oferenta lub firmy serwisującej, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania związane z serwisem gwarancyjnym.- oświadczenie potwierdzające załączyć do oferty

	inne
	Możliwość telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzętowej komputera oraz warunków gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpośrednio u producenta lub jego przedstawiciela


3.23. Skaner  do EOD 

	Rozmiar papieru (minimalny): A8; rozmiar papieru (maksimum): A4;

	Technologia: Color Charge Coupled Device (CCD) x 2

	Rozdzielczość: min.  600 dpi;

	Prędkość skanowania (kolor/mono): min. 30 str./min

	Automatyczny podajnik papieru:  min. 50 arkuszy;

	Skanowanie dwustronne (duplex); obciążenie dzienne do 1000 stron

	Czujnik podwójnego pobrania dokumentów

	Interfejs: min.  USB 2.0;

	Informacje dodatkowe:  sterownik TWAIN


3.24. Skaner  A4 

	Rozmiar papieru (minimalny): A8; rozmiar papieru (maksimum): A4;

	Technologia: Color Charge Coupled Device (CCD) x 2

	Rozdzielczość: min.  600 dpi;

	Prędkość skanowania (kolor/mono): min. 10 str./min

	Interfejs: min.  USB 2.0;

	Informacje dodatkowe:  sterownik TWAIN


3.25. Skaner  A3 

	Klasa skanera
	A3

	Element światłoczuły
	CCD

	Optyczna rozdzielczość skanowania
	min. 1200 x 600 dpi

	Głębia koloru
	min. 48 bit

	Zewnętrzna głębia skanowania
	min. 24 bit

	Typ skanera
	płaski, kolorowy, jednoprzebiegowy

	Dołączone oprogramowanie
	Presto!PageManager, Presto! ImageFolio LE, ABBYY FineReader 6.0 Sprint lub równoważne

	Przyciski szybkiego dostępu
	Tak


3.26. Urządzenie wielofunkcyjne  typ 1

	Funkcja
	
Kopiowanie ; Drukowanie  ;Drukowanie  sieciowe
Skanowanie sieciowe Skanowanie w kolorze, faks


	Optyczna rozdzielczość skanowania
	min. 600 X 600 dpi (mono)  

	Procesor
	min. 300 MHz 

	Szybkość druku A4, mono
	min. 30 str./min. 

	Szybkość druku dwustronnego A4, mono
	min. 13 str./min. 

	Czas wydruku pierwszej strony (mono)
	min 8,5 sek. 

	Szybkość kopiowania (A4, mono) do
	min. 30 str./min 

	Czas kopiowania pierwszej strony (mono)
	min. 10,5 sek. 

	Kopiowanie dwustronne
	automatyczne

	Szybkość skanowania (A4, mono): Do
	min. 19  str./min. 

	Szybkość skanowania (A4, kolor): Do
	min.10 str./min. 

	Rozdzielczość druku (w czerni)
	
min.1200 x 1200 dpi 


	Pamięć standardowa
	min. 128 MB 

	Możliwość  rozszerzenia do
	min. 576 MB 

	moduł druku dwustronnego
	automatyczny

	
	

	Obsługiwane systemy operacyjne Microsoft Windows
	Microsoft Windows 2000 ; Windows XP ; Windows Server 2003 ; Microsoft Windows Vista ;Microsoft Windows Server 2008 ;Windows Server 2008 x64 ;

	Pojemność podajników papieru
	min. 550 arkuszy 


	Pojemność tacy odbiorczej
	min. 150 arkuszy

	Pojemność podajnika dokumentów (ADF)
	min. 50 arkuszy

	Pojemność podajnika uniwersalnego
	min. 50 arkuszy

	Obsługiwane rodzaje nośników
	Zwykły papier  ; Folie przeźroczyste  ; Karton ; Koperty ; Etykiet papierowe 


	Interfejsy standardowe
	
Zgodny ze specyfikacją USB 2.0 Hi-Speed 
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), 

	Wspierane protokoły sieciowe
	TCP/IP IPv4  ; IPX/SPX  ; TCP/IP IPv6  ;TCP ; UDP 


3.27. Urządzenie wielofunkcyjne  typ 2

	Funkcja
	
Kopiowanie ; Drukowanie  ;Drukowanie  sieciowe
Skanowanie sieciowe Skanowanie w kolorze 


	Optyczna rozdzielczość skanowania
	min. 600 X 600 dpi (mono)  

	Procesor
	min. 300 MHz 

	Szybkość druku A4, mono
	min. 30 str./min. 

	Szybkość druku dwustronnego A4, mono
	min. 13 str./min. 

	Czas wydruku pierwszej strony (mono)
	min 8,5 sek. 

	Szybkość kopiowania (A4, mono) do
	min. 30 str./min 

	Czas kopiowania pierwszej strony (mono)
	min. 10,5 sek. 

	Kopiowanie dwustronne
	automatyczne

	Szybkość skanowania (A4, mono): Do
	min. 19  str./min. 

	Szybkość skanowania (A4, kolor): Do
	min.10 str./min. 

	Rozdzielczość druku (w czerni)
	
min.1200 x 1200 dpi 


	Pamięć standardowa
	min. 64 MB 

	Możliwość  rozszerzenia do
	min. 576 MB 

	moduł druku dwustronnego
	automatyczny

	
	

	Obsługiwane systemy operacyjne Microsoft Windows
	Microsoft Windows 2000 ; Windows XP ; Windows Server 2003 ; Microsoft Windows Vista ;Microsoft Windows Server 2008 ;Windows Server 2008 x64 ;

	Pojemność podajników papieru
	min. 300 arkuszy 


	Pojemność tacy odbiorczej
	min. 150 arkuszy

	Pojemność podajnika dokumentów (ADF)
	min. 50 arkuszy

	Obsługiwane rodzaje nośników
	Zwykły papier  ; Folie przeźroczyste  ; Karton ; Koperty ; Etykiet papierowe 


	Interfejsy standardowe
	
Zgodny ze specyfikacją USB 2.0 Hi-Speed 
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), 

	Wspierane protokoły sieciowe
	TCP/IP IPv4  ; IPX/SPX  ; TCP/IP IPv6  ;TCP ; UDP 

	Języki druku (standardowo)
	Emulacja PCL 5e ; Emulacja PCL 6 ; Emulacja PostScript 3 



3.28. Drukarka duplex  typ 1

	Funkcja
	
Drukowanie  ;Drukowanie  sieciowe



	Procesor
	min. 300 MHz 

	Szybkość druku A4, mono
	min. 30 str./min. 

	Szybkość druku dwustronnego A4, mono
	min. 13 str./min. 

	Czas wydruku pierwszej strony (mono)
	min 8,5 sek.

	Rozdzielczość druku (w czerni)
	
min.1200 x 1200 dpi 


	Pamięć standardowa
	min. 32 MB

	Możliwość  rozszerzenia do
	min. 544 MB 

	moduł druku dwustronnego
	automatyczny

	
	

	Obsługiwane systemy operacyjne Microsoft Windows
	Microsoft Windows 2000 ; Windows XP ; Windows Server 2003 ; Microsoft Windows Vista ;Microsoft Windows Server 2008 ;Windows Server 2008 x64 ;

	Pojemność podajników papieru
	min. 300 arkuszy  


	Pojemność tacy odbiorczej
	min. 150 arkuszy

	Pojemność podajnika uniwersalnego
	min. 50 arkuszy

	Interfejsy standardowe
	
Zgodny ze specyfikacją USB 2.0 Hi-Speed 
Ethernet 10/100 (RJ-45), 

	Wspierane protokoły sieciowe
	TCP/IP 


3.29. Drukarka duplex  typ 2
	Funkcja
	
Drukowanie  ;Drukowanie  sieciowe



	Procesor
	min. 300 MHz 

	Szybkość druku A4, mono
	min. 30 str./min. 

	Szybkość druku dwustronnego A4, mono
	min. 13 str./min. 

	Czas wydruku pierwszej strony (mono)
	min 8,5 sek.

	Rozdzielczość druku (w czerni)
	
min.1200 x 1200 dpi 


	Pamięć standardowa
	min. 32 MB 

	Możliwość  rozszerzenia do
	min. 544 MB 

	moduł druku dwustronnego
	automatyczny

	Obsługiwane systemy operacyjne Microsoft Windows
	Microsoft Windows 2000 ; Windows XP ; Windows Server 2003 ; Microsoft Windows Vista ;Microsoft Windows Server 2008 ;Windows Server 2008 x64 ;

	Pojemność podajników papieru
	min. 550 arkuszy  


	Pojemność tacy odbiorczej
	min. 150 arkuszy

	Pojemność podajnika uniwersalnego
	min. 50 arkuszy


3.30. Drukarka kolorowa laserowa typ.1

	Funkcja
	
Drukowanie  ;Drukowanie  sieciowe
Drukowanie  w kolorze


	Procesor
	min. 300 MHz 

	Szybkość druku A4, mono
	min. 20 str./min.

	Szybkość druku A4, kolor
	min. 20 str./min.

	Rozdzielczość druku (kolor))
	min.2400 x 600 dpi 

	Rozdzielczość druku (w czerni)
	
min.2400 x 600 dpi 


	Pamięć standardowa
	min. 64 MB 

	Możliwość  rozszerzenia do
	min. 576 MB 

	Obsługiwane systemy operacyjne Microsoft Windows
	Microsoft Windows 2000 ; Windows XP ; Windows Server 2003 ; Microsoft Windows Vista ;Microsoft Windows Server 2008 ;Windows Server 2008 x64 ;

	Pojemność podajników papieru
	min. 300 arkuszy  


	Pojemność tacy odbiorczej
	min. 150 arkuszy

	Pojemność podajnika uniwersalnego
	min. 50 arkuszy

	Interfejsy standardowe
	
Zgodny ze specyfikacją USB 2.0 Hi-Speed 
Ethernet 10/100 (RJ-45), 

	Wspierane protokoły sieciowe
	TCP/IP 


3.31. Drukarka kolorowa laserowa typ.2 

	Funkcja
	
Drukowanie  ;Drukowanie  sieciowe
Drukowanie  w kolorze


	Procesor
	min. 300 MHz 

	Szybkość druku A4, mono
	min. 20 str./min.

	Szybkość druku A4, kolor
	min. 20 str./min.

	Rozdzielczość druku (kolor))
	min.2400 x 600 dpi 

	Rozdzielczość druku (w czerni)
	
min.2400 x 600 dpi 


	Pamięć standardowa
	min. 64 MB 

	Możliwość  rozszerzenia do
	min. 576 MB 

	moduł druku dwustronnego
	automatyczny

	Obsługiwane systemy operacyjne Microsoft Windows
	Microsoft Windows 2000 ; Windows XP ; Windows Server 2003 ; Microsoft Windows Vista ;Microsoft Windows Server 2008 ;Windows Server 2008 x64 ;

	Pojemność podajników papieru
	min. 300 arkuszy  


	Pojemność tacy odbiorczej
	min. 150 arkuszy

	Pojemność podajnika uniwersalnego
	min. 50 arkuszy

	Interfejsy standardowe
	Zgodny ze specyfikacją USB 2.0 Hi-Speed 
Ethernet 10/100 (RJ-45), 

	Wspierane protokoły sieciowe
	TCP/IP 


3.32. UPS pod stację roboczą

	Moc pozorna 
	min. 350 VA

	Moc rzeczywista 
	min.  210 Wat

	Maks. czas przełączenia na baterię 
	10 ms

	Liczba, typ gniazd wyj. z podtrzymaniem zasilania 
	min. 4 x IEC320 C13 (10A)

	Liczba, typ gniazd wyj. z ochroną antyprzepięciową 
	min.  4 x IEC320 C13 (10A)

	Typ gniazda wejściowego 
	min. IEC320 C14 (10A)

	Czas podtrzymania dla obciążenia 100% 
	min. 3 min

	Czas podtrzymania przy obciążeniu 50% 
	min. 10 min

	Porty komunikacji 
	min. USB

	Port ochrony linii komunikacji 
	RJ11 - linia modemowa/faxowa, port DSL

	Diody sygnalizacyjne 
	•  zasilanie sieciowe

•  praca z baterii



	Alarmy dźwiękowe 
	•  praca z baterii

•  przeciążenie UPSa



	Typ obudowy 
	DESKTOP

	Dołączone oprogramowanie 
	Do bezpiecznego zamykania systemów operacyjnych przy wyczerpaniu baterii


3.33. UPS pod serwer

Wymagania minimalne :

	Moc pozorna
	min.  1490 VA

	Moc rzeczywista
	min.  890 Wat

	Typ obudowy
	•  desktop

•  opcjonalnie możliwość montażu w szafie 19” ( Rack) max. 5U

	Maks. czas przełączenia na baterię
	max. 6 ms

	Liczba, typ gniazd wyj. z podtrzymaniem zasilania
	min.  4

	Typ gniazda wejściowego
	IEC320 C14 (10A)

	Czas podtrzymania dla obciążenia 100%
	min.  7 min

	Czas podtrzymania przy obciążeniu 50%
	min.  11 min

	Zimny start
	Tak

	Układ automatycznej regulacji napięcia (AVR)
	Tak

	Sinus podczas pracy na baterii
	Tak

	Porty komunikacji
	•  USB

	
	•  RS232 (DB9)

	Port zabezpieczający linie danych
	•  RJ45 - linia modemowa/faxowa, 10/100BaseTX

	
	•  RJ11 - linia modemowa/faxowa, DSL

	Diody sygnalizacyjne
	•  praca z baterii

	Alarmy dźwiękowe
	•  praca z baterii

	inne
	oprogramowanie i sterowniki na CD




3.34. UPS pod serwer RACK

Wymagania minimalne :

	Moc pozorna
	min. 980 VA

	Moc rzeczywista
	min.  660 Wat

	Maks. czas przełączenia na baterię
	max. 6 ms

	Liczba, typ gniazd wyj. z podtrzymaniem zasilania
	min. 4 x IEC320 C13 (10A)

	 obudowa
	max.  2U

	Czas podtrzymania dla obciążenia 100%
	min. 5 min

	Czas podtrzymania przy obciążeniu 50%
	min.  14 min

	Zakres napięcia wejściowego w trybie podstawowym
	190-270 V

	Zmienny zakres napięcia wejściowego
	210-240 V

	Zimny start
	Tak

	Układ automatycznej regulacji napięcia (AVR)
	Tak

	Sinus podczas pracy na baterii
	Tak

	Porty komunikacji
	•  RS232 (DB9)

	
	•  USB

	Port zabezpieczający linie danych
	RJ45 - linia 10/100BaseTX

	Diody sygnalizacyjne
	•  praca z sieci zasilającej

	
	•  praca z baterii

	
	•  przeciążenia UPSa

	Alarmy dźwiękowe
	

	
	•  praca z baterii

	
	•  znaczne wyczerpanie baterii

	inne
	rack 19",

zestaw do montażu w szafie rack 19"



	Wyposażenie standardowe
	•  kabel telefoniczny RJ11

	
	•  kabel USB

	
	•  kabel zasilający 1.8m IEC320 C13/C14 - 2 szt.

	
	•  oprogramowanie na CD

	
	•  zestaw do montażu w szafie rack 19"

	
	•  X-Slot - gniazdo na dodatkowe karty komunikacyjne - 1szt.


c) Wymagania dla dostawy podpisu elektronicznego

 Infrastruktura Podpisu Elektronicznego 

Podpis kwalifikowany wraz z zestawem do podpisu (USB) na 2 lata

· certyfikat kwalifikowany (okres ważności 2 lata), 

· certyfikat niekwalifikowany (okres ważności 2 lata), 

· karta kryptograficzna 

· oprogramowanie do obsługi karty kryptograficznej 

· oprogramowanie podpisujące 

· oprogramowanie weryfikujące 

· instrukcja obsługi. 

· czytnik USB

· odbiór w miejscu siedziby odbierającego

Tabela ilościowa dostawy sprzętowej
	Nr pozycji
	Nazwa sprzętu
	Bardo
	Borów
	Niemcza
	Pieszyce
	Przeworno
	Sp Strzelin
	Ug Strzelin
	RAZEM 
	Łącznie 

	3.1.
	Swith zarządzalny 24 p typ a
	4
	
	2
	
	
	
	
	6
	20

	3.2.
	Swith zarządzalny 48 p typ b
	
	1
	1
	2
	
	4
	
	8
	

	3.3.
	Swith zarządzalny 48 p typ c
	2
	
	2
	
	1
	
	1
	6
	

	3.4.
	Firewall sprzętowy typ 1
	1
	
	
	1
	
	
	
	2
	6

	3.5.
	Firewall sprzętowy typ 2
	
	1
	
	
	1
	
	
	2
	

	3.6.
	Firewall sprzętowy typ 3
	
	
	1
	
	
	
	1
	2
	

	3.7.
	Router
	1
	1
	1
	1
	1
	
	
	5
	5

	3.8.
	Karta sieciowa GigaEthernet
	
	
	
	30
	
	
	
	30
	30

	3.9.
	Router WiFi
	1
	
	1
	
	
	
	
	2
	2

	3.10.
	Acces Point WiFi
	
	
	2
	
	
	2
	
	4
	4

	3.11.
	Szafa dystrybucyjna wentylowana
	1
	
	1
	
	2
	1
	1
	6
	6

	3.12.
	Szafa dystrybucyjna
	
	1
	1
	1
	
	
	
	3
	3

	3.13.
	Kable krosowe 1mb
	100
	
	10
	
	50
	100
	
	260
	260

	3.14.
	Kable krosowe 3 mb
	30
	
	
	
	20
	100
	
	150
	150

	3.15.
	Publiczny punkt usł.adm.samorz. (infokiosk)
	
	
	
	2
	
	
	
	2
	2

	3.16.
	Serwer typ 1
	
	1
	1
	1
	2
	
	1
	6
	10

	3.17.
	Serwer typ 2
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	

	3.18.
	Serwer typ 3
	1
	
	1
	
	
	
	
	2
	

	3.19.
	Stacja robocza z monitorem
	19
	19
	20
	15
	11
	35
	30
	149
	149

	3.20.
	Notebook typ 1
	
	
	
	1
	1
	20
	5
	27
	43

	3.21.
	Notebook typ 2
	7
	
	7
	
	
	
	
	14
	

	3.22.
	Notebook typ 3
	1
	
	1
	
	
	
	
	2
	

	3.23.
	Skaner do EOD 
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	3
	10
	10

	3.24.
	Skaner A4
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	2

	3.25.
	Skaner A3
	2
	1
	
	
	
	
	
	3
	3

	3.26.
	Urządzenie wielofunkcyjne typ 1
	
	
	1
	1
	1
	1
	2
	6
	7

	3.27.
	Urządzenie wielofunkcyjne typ 2
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	

	3.28.
	Drukarka duplex typ 1
	2
	1
	3
	4
	
	5
	
	15
	24

	3.29.
	Drukarka duplex typ 2
	3
	
	6
	
	
	
	
	9
	

	3.30.
	Drukarka kolorowa laserowa typ 1
	4
	1
	
	
	
	
	
	5
	6

	3.31.
	Drukarka kolorowa laserowa typ 2
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	

	3.32.
	UPS pod stację roboczą
	19
	19
	21
	15
	11
	40
	40
	165
	165

	3.33.
	UPS pod serwer
	1
	
	
	1
	1
	
	
	3
	3

	3.34.
	UPS pod serwer typu RACK
	1
	
	1
	
	1
	1
	5
	9
	9

	4
	Podpis elektroniczny
	6
	4
	6
	5
	5
	
	12
	38
	38


Wymagania dla wykonania usług modernizacji lub wykonania okablowania elektryczno-logicznego

Wymagania w zakresie prac remontowo-budowlanych dla pomieszczeń serwerowni oraz modernizacji okablowania elektryczno-logicznego zawarte są w kosztorysach dla każdego partnera projektu  w plikach wskazanych poniżej. Lokalizacje umieszczenia punktów przyłączeniowych oraz pomieszczeń serwerowni w ramach opisanych 11 kosztorysów wskazane zostaną Wykonawcy przez każdy urząd.
- dla okablowania elektryczno-strukturalnego:

1. Kosztorys OKABL – UG Borów.pdf

2. Kosztorys OKABL – UG Niemcza.pdf

3. Kosztorys OKABL – UG Przeworno.pdf

4. Kosztorys OKABL – UG Strzelin.pdf

5. Kosztorys OKABL – Powiat Strzeliński.pdf

- dla pomieszczeń serwerowni jako prace remontowo-budowlane:

1. Kosztorys SERW – UG Borów.pdf

2. Kosztorys SERW – UG Niemcza.pdf

3. Kosztorys SERW – UG Pieszyce.pdf

4. Kosztorys SERW – UG Przeworno.pdf

5. Kosztorys SERW – UG Strzelin.pdf

6. Kosztorys SERW – Powiat Strzeliński.pdf

Załącznik nr 8 do SIWZ

FORMULARZ CENOWY

Wypełniony formularz jest integralna częścią oferty cenowej

Oferent:   



       Zestawienie dostarczonych licencji 

	Moduł / nazwa programu/Licencji 
	Jednostka

szt
	RAZEM  Użytkowników
	Wartość netto
	P.VAT
	Wartość brutto

	
	
	
	
	
	

	Moduł Kancelaria-Sekretariat
	1
	430
	
	
	

	System Obiegu Dokumentów  (SOD)
	1
	430
	
	
	

	Moduł Procesy-Workflow
	1
	430
	
	
	

	Moduł Archiwum Zakładowe


	1
	430
	
	
	

	Moduł e-formularzy


	1
	440
	
	
	

	Moduł e-Urząd


	18
	270
	
	
	

	Moduł Biuletyn Informacji Publicznej 
	18
	270
	
	
	

	Moduł Lokalne Centrum Certyfikacji
	1
	35
	
	
	

	Moduł Interaktywny Portal Samorządowy
	18
	440
	
	
	

	1.Razem Licencje/oprogramowanie
	
	
	

	           2.Usługi wdrożeniowe
	
	
	

	           3.Szkolenia
	
	
	

	Razem Wartość 
	
	
	


Zestawienie jakościowo- ilościowe dostarczanego sprzętu

	Nr pozycji
	Rodzaj sprzętu
	Producent
	Marka/typ/model

oznaczenie
	Ilość sztuk łącznie
	Cena netto jednostkowa
	Wartość netto
	Podatek VAT
	Wartość Brutto

	3.1.
	Swith zarządzalny 24 p typ a
	
	
	
	
	
	
	

	3.2.
	Swith zarządzalny 48 p typ b
	
	
	
	
	
	
	

	3.3.
	Swith zarządzalny 48 p typ c
	
	
	
	
	
	
	

	3.4.
	Firewall sprzętowy typ 1
	
	
	
	
	
	
	

	3.5.
	Firewall sprzętowy typ 2
	
	
	
	
	
	
	

	3.6.
	Firewall sprzętowy typ 3
	
	
	
	
	
	
	

	3.7.
	Router
	
	
	
	
	
	
	

	3.8.
	Karta sieciowa GigaEthernet
	
	
	
	
	
	
	

	3.9.
	Router WiFi
	
	
	
	
	
	
	

	3.10.
	Acces Point WiFi
	
	
	
	
	
	
	

	3.11.
	Szafa dystrybucyjna wentylowana
	
	
	
	
	
	
	

	3.12.
	Szafa dystrybucyjna
	
	
	
	
	
	
	

	3.13.
	Kable krosowe 1mb
	
	
	
	
	
	
	

	3.14.
	Kable krosowe 3 mb
	
	
	
	
	
	
	

	3.15.
	Publiczny punkt usł.adm.samorz. (infokiosk)
	
	
	
	
	
	
	

	3.16.
	Serwer typ 1
	
	
	
	
	
	
	

	3.17.
	Serwer typ 2
	
	
	
	
	
	
	

	3.18.
	Serwer typ 3
	
	
	
	
	
	
	

	3.19.
	Stacja robocza z monitorem
	
	
	
	
	
	
	

	3.20.
	Notebook typ 1
	
	
	
	
	
	
	

	3.21.
	Notebook typ 2
	
	
	
	
	
	
	

	3.22.
	Notebook typ 3
	
	
	
	
	
	
	

	3.23.
	Skaner do EOD 
	
	
	
	
	
	
	

	3.24.
	Skaner A4
	
	
	
	
	
	
	

	3.25.
	Skaner A3
	
	
	
	
	
	
	

	3.26.
	Urządzenie wielofunkcyjne typ 1
	
	
	
	
	
	
	

	3.27.
	Urządzenie wielofunkcyjne typ 2
	
	
	
	
	
	
	

	3.28.
	Drukarka duplex typ 1
	
	
	
	
	
	
	

	3.29.
	Drukarka duplex typ 2
	
	
	
	
	
	
	

	3.30.
	Drukarka kolorowa laserowa typ 1
	
	
	
	
	
	
	

	3.31.
	Drukarka kolorowa laserowa typ 2
	
	
	
	
	
	
	

	3.32.
	UPS pod stację roboczą
	
	
	
	
	
	
	

	3.33.
	UPS pod serwer
	
	
	
	
	
	
	

	3.34.
	UPS pod serwer typu RACK
	
	
	
	
	
	
	

	RAZEM wartość dostawy


	
	
	
	


Zestawienie kosztorysowe  modernizacji okablowania elektryczno-logicznego Partnerów

	Lp
	Lokalizacja
	Wartość kosztorysowa netto
	Podatek VAT
	Wartość brutto

	1
	UG Bardo
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy

	2
	UG Borów
	
	
	

	3
	UG Niemcza
	
	
	

	4
	UG Pieszyce
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy

	5
	UG Przeworno
	
	
	

	6
	SP Strzelin
	
	
	

	7
	UG Strzelin
	
	
	

	Razem
	
	
	


Zestawienie kosztorysowe  modernizacji pomieszczeń serwerowni Partnerów

	Lp
	Lokalizacja
	Wartość kosztorysowa netto
	Podatek VAT
	Wartość brutto

	1
	UG Bardo
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy
	Nie dotyczy

	2
	UG Borów
	
	
	

	3
	UG Niemcza
	
	
	

	4
	UG Pieszyce
	
	
	

	5
	UG Przeworno
	
	
	

	6
	SP Strzelin
	
	
	

	7
	UG Strzelin
	
	
	

	Razem
	
	
	


Razem wartość oferty   netto: ………………………………..

Razem wartość oferty brutto: ………………………………..
……………………………                                  ………………………………………

Data wypełnienia




podpis/pieczęć

Załącznik nr 9 do SIWZ

Oświadczenie o spełnieniu minimalnych funkcjonalności

oferowanego systemu informatycznego 

na dzień składania oferty (*)

Oświadczenie Wykonawcy w zakresie krytycznych wymagań w stosunku do proponowanych rozwiązań na dzień składania oferty i jest koniecznym i integralnym elementem składanej oferty.
	Wymagania dotyczące obszaru:

Architektura systemu
	Oświadczenie Wykonawcy 

	16) System ma być zbudowany w architekturze trójwarstwowej, złożonej z:
	

	1. programu klienckiego (kod generowany dla przeglądarki internetowej),
	

	2. serwera aplikacji (kod zarządzający aplikacją, wykonujący funkcje z zakresu logiki biznesowej, pośredniczący między żądaniami programu klienckiego a funkcjami udostępnianymi przez motor bazy danych),
	

	3. motoru bazy danych, zarządzającego SQL-ową bazą danych.
	

	17) Zastosowany serwer aplikacji jest zgodny ze standardem J2EE
	

	18) Zastosowany motor bazy danych posiada interfejsy pozwalające na integrację w następujących technologiach: Java (JDBC), ODBC, Perl, Python, Ruby, C, C++, PHP. 
	

	19) Zastosowany motor bazy danych spełnia wymogi standardów ANSI-SQL 92/99
	

	20) Zastosowany motor bazy danych umożliwia, a warstwa aplikacyjna systemu wykorzystuje:
	

	1. podzapytania (ang. subqueries),
	

	2. kontrolę spójności referencyjnej danych (ang. referential integrality),
	

	3. wbudowane języki proceduralne (ang. stored prcedural languages),
	

	4. rozbudowane indeksy wyszukiwania,
	

	5. klucze obce,
	

	6. sekwencje,
	

	7. kursory,
	

	8. widoki,
	

	9. definiowane typy.
	

	21) Minimalne ograniczenia zastosowanego motoru bazy danych:
	

	1. Maksymalny rozmiar bazy danych:

nieograniczony,
	

	2. Maksymalny rozmiar tabeli:


32 TB,
	

	3. Maksymalny rozmiar wiersza:


1.6 TB,
	

	4. Maksymalny rozmiar pola:


1 GB,
	

	5. Maksymalna liczba wierszy w tabeli:

nieograniczona,
	

	6. Maksymalna liczba kolumn w tabeli:

250,
	

	7. Maksymalna liczba indeksów dla tabeli:
nieograniczona.
	

	22) System w warstwie serwera aplikacji i bazodanowej posiada wersje uruchamiane w środowiskach systemowych bazujących na technologii Microsoft Windows 2000 i wyższych oraz w środowiskach opartych na systemie Linux (jądra systemu w wersji 2.6.16 i powyżej, co najmniej dystrybucje RedHat Enterprise 5 lub nowszy, Fedora Core 7 lub nowszy, PLD 2 lub nowszy). Uruchomione w różnych środowiskach systemowych wersje systemu wzajemnie współpracują (otwartość systemowa).
	

	23) System jest systemem w pełni transakcyjnym.
	

	24) System działa w dowolnej sieci komputerowej w standardzie TCP/IP.
	

	25) System w warstwie klienckiej (przeglądarka internetowa) umożliwia pracę w różnych środowiskach: Windows, Linux.
	

	26) System w warstwie klienckiej musi poprawnie działać z następującymi przeglądarkami WWW z obsługą Wirtualnej Maszyny Javy:
	

	1. Microsoft Internet Explorer od wersji 6,
	

	2. Firefox od wersji 2.0.
	

	27) System nie wymaga instalacji dodatkowych komponentów typu plug-in przez użytkowników (urzędników, administratorów, klientów urzędu). System realizuje wszystkie czynności przez przeglądarkę internetową z obsługą wirtualnej maszyny Java. 
	

	28) Do realizacji wybranych funkcji administracyjnych (archiwizacja bazy danych, aktualizacja oprogramowania) dopuszcza się pracę na konsoli administracyjnej serwera. Dla komponentów oprogramowania systemowego i narzędziowego, dla których wymagane jest operowanie na konsoli administracyjnej serwera wymagane jest, aby wszystkie te czynności można było realizować wykorzystując interfejs tekstowy za pośrednictwem protokołu SSH lub równoważnego.
	

	29) System posiada zdolność do automatycznej (tzn. bez ingerencji człowieka) aktualizacji oprogramowania na nowszą wersję.
	

	30) Interfejs użytkownika aplikacji udostępniany przez przeglądarkę internetową wykorzystuje takie kontrolki jak: menu, listy pozycji, drzewo, menu kontekstowe, przyciski.
	

	31) Dostarczone oprogramowanie musi posiadać polskojęzyczny interfejs użytkownika oraz obsługę polskich liter i sortowania wg polskiego alfabetu.
	

	32) Interfejs użytkownika aplikacji udostępniany przez przeglądarkę internetową wykorzystuje technologię AJAX w celu przyspieszenia pracy.
	

	33) Dopuszczalne formaty przetwarzanych plików nie mogą być ograniczone przez technologię Systemu.
	

	34) System jest skalowalny, przy czym skalowanie systemu może odbywać się przez:
	

	1. dołączenie dodatkowych stanowisk – zwiększanie liczby użytkowników,
	

	2. rozbudowę warstwy aplikacyjnej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów oraz zwiększanie liczby maszyn),
	

	3. rozbudowę warstwy bazodanowej (zwiększenie zasobów komputerów obsługujących warstwę poprzez rozbudowę pamięci, zwiększenie liczby procesorów, zwiększenie pojemności pamięci masowych).
	

	35) Dostarczone licencje muszą umożliwiać przynajmniej dowolne zwiększenie ilości serwerów aplikacji i baz danych (serwery zapasowe, serwery testowe).
	

	36) Wszystkie dostarczane komponenty oprogramowania w ramach SOD muszą tworzyć jednolity system informatyczny, w szczególności poprzez:
	

	1. wykorzystanie wspólnej platformy systemowej serwerów aplikacji i baz danych,
	

	2. wykorzystanie jednej wspólnej bazy danych (struktura tabel musi być jedna wspólna dla wszystkich komponentów), w szczególności wszystkie dane muszą być zapisywane i odczytywane z jednej bazy danych,
	

	3. wykorzystanie wspólnego interfejsu użytkownika,
	

	4. wykorzystanie wspólnych kartotek wspomagających przez poszczególne komponenty (kartoteka interesantów urzędu, struktura organizacyjna urzędu, rejestry urzędowe),
	

	5. wykorzystanie wspólnego i spójnego systemu uprawnień,
	

	6. jedno miejsce logowania się do poszczególnych komponentów systemu.
	

	37) System umożliwia klastrowanie wydajnościowe serwerów aplikacji.
	

	38) System umożliwia rozpraszanie repozytorium dokumentów w ramach jednego systemu obiegu dokumentów na wiele komputerów rozmieszczonych w różnych lokalizacjach geograficznych (np. budynki urzędu).
	

	39) System cechuje niezależność działania od poszczególnych komponentów repozytorium tj. w przypadku awarii komputerów bądź łączy zachowuje zdolność działania za wyjątkiem dostępu do dokumentów zlokalizowanych w repozytorium, które uległo awarii. Po usunięciu awarii system jest zdolny do automatycznego usunięcia zaistniałych niespójności danych.
	

	40) System wykorzystuje standard XML do wymiany danych i opisu ścieżek procedowania sprawy.
	

	41) System jest niezależny od wyboru pakietów biurowych (edytor tekstów, arkusz kalkulacyjny itp.) służących do tworzenia i uaktualniania poszczególnych dokumentów przez pracowników urzędu.
	

	42) System nie przetwarza dokumentów (plików zawierających dokumenty) w sposób, który uniemożliwia ich odczytanie w aplikacji źródłowej.
	

	43) System pozwala na jednoczesny dostęp do danych wielu użytkownikom oraz zapewnia ochronę tych danych przed utratą spójności lub zniszczeniem.
	


	Wymagania dotyczące obszaru:

System obiegu dokumentów
	Oświadczenie Wykonawcy 

	1. System umożliwia przyjmowanie korespondencji przychodzącej złożonej pocztą elektroniczną (SMTP) na adres e-mail urzędu bądź komórki organizacyjnej oraz z wykorzystaniem nośników cyfrowych: dyskietki 3½”, płyt CD i DVD oraz pamięci Flash ROM z łączem USB v. 1.1 i v.2.
	

	2. Dla korespondencji przychodzącej złożonej na nośnikach elektronicznych system umożliwia wygenerowanie urzędowego poświadczenia odbioru.
	

	3. System umożliwia rejestrację papierowej korespondencji przychodzącej wraz z załącznikami i skanowanie jej do postaci elektronicznej.
	

	4. System umożliwia przetwarzanie i wysyłanie dokumentów elektronicznych z wykorzystaniem mechanizmu procedowania według zdefiniowanych ścieżek (mechanizm przepływu pracy — workflow).
	

	5. System umożliwia weryfikację złożonego na dokumentach podpisu elektronicznego na każdym etapie przetwarzania dokumentu. Weryfikacja podpisu elektronicznego odbywa się przez automatyczne wywołanie (bez konieczności ręcznego uruchamiania przez urzędnika zewnętrznej aplikacji).
	

	6. System umożliwia podpisanie podpisem elektronicznym i weryfikacje podpisu elektronicznego dowolnego elementu pisma: pliku z pismem przewodnim (formularzem), pliku załącznika, wszystkich plików składających się na pismo.
	

	7. System umożliwia przetwarzanie spraw oraz korespondencji zgodnie z Instrukcjami Kancelaryjnymi.
	

	8. System umożliwia archiwizację spraw.
	

	9. System umożliwia monitorowanie przepływu pracy poprzez tworzenie raportów i statystyk.
	

	10. System umożliwia określanie uprawnień użytkowników (urzędników i administratorów) do czynności i danych, z możliwością delegowania uprawnień.
	

	11. System umożliwia prowadzenie Ewidencji Struktury Urzędu i Stanowisk Pracy (ESU), Ewidencji Pracowników Urzędu (EPU), Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt (JRWA), Ewidencji Spraw (ES), Ewidencji Dokumentów Archiwalnych (EDA), Ewidencji Przepływów Pracy (EPP).
	

	12. System umożliwia przypisywanie sprawom, pismom oraz dokumentom słów kluczowych oraz szybkie przeszukiwanie repozytorium według słów kluczowych.
	

	13. System umożliwia łączenie pism z innymi pismami lub sprawami poprzez zakładanie więzów relacji.
	

	14. System umożliwia przechowywanie informacji o opłatach i daje możliwość uzależnienia czynności na ścieżce sprawy od wniesienia opłat.
	

	15. System umożliwia oznaczanie kodem kreskowym dokumentu papierowego (nadruk, naklejka), ewidencjonowanie w systemie przydzielonego pismu kodu kreskowego oraz identyfikowanie w systemie (danych ewidencyjnych) dokumentu przy użyciu czytnika kodów kreskowych.
	

	16. System umożliwia definiowanie i prowadzenie co najmniej 10000 rejestrów urzędowych (wydziałowych, urzędowych, innych), wprowadzanie korespondencji, spraw oraz dokumentów (dowolne pliki elektroniczne) do zdefiniowanych wcześniej rejestrów. Istnieje możliwość wydrukowania raportów i zestawień ze zdefiniowanych rejestrów.
	

	17. System umożliwia generowanie sygnatury sprawy zgodnie z Instrukcjami Kancelaryjnymi właściwymi dla jednostek samorządu terytorialnego. 
	

	18. System umożliwia gromadzenie pełnej dokumentacji dotyczącej sprawy w postaci poprzez dołączanie/dowiązanie do sprawy obiektów różnych typów, co najmniej następujące typy obiektów: załączniki w postaci plików, referencje do innych spraw, referencje do dokumentów przychodzących i wychodzących składających się na akta sprawy, referencje do wpisów w definiowanych i wbudowanych rejestrach, notatki, alarmy. Dopuszczalna liczba obiektów w teczce każdego typu jest nie mniejsza niż 1000.
	

	19. System umożliwia pracę urzędnika zgodnie z obowiązującymi procedurami postępowania z materiałami archiwalnymi i dokumentacją niearchiwalną, powstającymi w związku z działalnością urzędu.
	

	20. System umożliwia obsługę przepływu pracy (workflow), czyli automatyczne przemieszczanie sprawy pomiędzy użytkownikami systemu (pracownikami urzędu) w ustalonej dla danej kategorii spraw kolejności (zgodnie ze zdefiniowaną uprzednio ścieżką procedowania sprawy). Ścieżki procedowania sprawy dopuszczają rozwidlanie oraz łączenie się podścieżek, a także podścieżki wariantowe (alternatywne). Wybór wariantu następuje wskutek decyzji urzędnika.
	

	21. System umożliwia procedowanie sprawy trybem „ad hoc” tj. poprzez definiowanie na bieżąco kolejnego stanowiska zajmującego się sprawą, bez konieczności wykorzystywania uprzednio zdefiniowanej ścieżki procedowania sprawy. System umożliwia zaniechanie na dowolnym etapie procedowania sprawy zgodnie ze ścieżką i kontynuowanie jej trybem „ad hoc”.
	

	22. System umożliwia definiowanie na węźle ścieżki w trybie „ad hoc”, (pod)ścieżki do wykonania, zakończonej powrotem do tegoż węzła. Opisana funkcjonalność umożliwia dowolną liczbę (nie mniej niż 10) takich zagnieżdżeń.
	

	23. System posiada graficzny system budowy ścieżek procedowania spraw. System  ten umożliwia definiowanie w formie grafu zorientowanego nowych oraz edytowanie istniejących ścieżek procedowania sprawy. Węzły grafu muszą reprezentować wykonywane czynności a strzałki (zorientowane krawędzie grafu) proces przekazywania sprawy pomiędzy stanowiskami realizującymi poszczególne czynności.
	

	24. System umożliwia prowadzenie Archiwum Zakładowego zgodnie z Rozporządzeniem MSWIA w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 nr 206 poz. 1518), a w szczególności powinien umożliwiać: archiwizowanie spraw (przekazywanie do archiwum zakładowego), generowanie potwierdzeń przekazania akt do archiwum zakładowego, potwierdzanie przejęcia akt do archiwum zakładowego, generowanie spisów dokumentacji niearchiwalnej przeznaczonej do zbrakowania, brakowanie dokumentów ewidencjonowanych, zmianę klasyfikacji archiwalnej dokumentacji niearchiwalnej, tworzenie „paczki archiwalnej” dla dokumentacji archiwalnej. Czynności związane z obsługą archiwum powinny pozwalać na pełne udokumentowanie przeprowadzonych czynności. Wszelkie generowane spisy dokumentów oraz zawartość paczki archiwalnej powinny być zgodne z obowiązującym formatem wymiany danych udostępnionym przez Naczelną Dyrekcję Archiwów Państwowych.
	

	25. System umożliwia prowadzenie Ewidencji Klientów Urzędu – EKU będącej sumą mnogościową Ewidencji Osób Fizycznych – EOF, Ewidencji Osób Prawnych – EOP, Ewidencji Jednostek Samorządu Terytorialnego – EJST. Dla rejestrowanej sprawy są wprowadzane odnośniki do Ewidencji Klientów Urzędu. Dla EOF system umożliwia generowanie raportu danych osobowych zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji generowania raportu danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (z Dz.U. 2004 nr 100 poz. 1024).
	

	26. System umożliwia zapisanie a następnie odwoływanie się do ścieżki procedowania sprawy poprzez stanowiska bądź jednostki struktury urzędu z wykorzystaniem Ewidencji Struktury Urzędu i Stanowisk Pracy (ESU). Do ustalenia urzędników odpowiedzialnych za przydzielone zadania ma być wykorzystywana Ewidencja Pracowników Urzędu (EPU) i przypisanie poszczególnych pracowników urzędu do stanowisk. Jeżeli na ścieżce umieszczona jest jednostka struktury urzędu to system kieruje procedowanie danej sprawy do właściwego dla danej jednostki urzędu stanowiska, które jest uprawnione do „ręcznego” kierowania (dekretowania) tego żądania do stanowiska w danej jednostce struktury urzędu.
	

	27. System umożliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopów i zastępstw bez konieczności modyfikacji ścieżek procedowania oraz w przypadkach braku pracownika na danym stanowisku (np. z powodu urlopu) przekazywanie sprawy na inne stanowisko bądź automatycznie, bądź zgłaszając kierownikowi odpowiedniego szczebla konieczność „ręcznego” przypisania.
	

	28. System umożliwia prowadzenie kontroli czasu wykonania szeregu czynności na ścieżce. System ma możliwość bieżącego monitorowania o czasie pozostałym do terminowego wykonania przez niego czynności na danym etapie realizacji sprawy z przypisaną ścieżką procedowania. System ma możliwość informowania użytkownika (w tym pocztą elektroniczną na adres SMTP użytkownika) o zaległościach.
	

	29. System posiada zdolność dynamicznego definiowania ścieżek przetwarzania sprawy tj. stworzony ciąg stanowisk procedujących konkretną sprawę może być przyjęty jako (wzorcowa) ścieżka procedowania dla odpowiedniej kategorii spraw. Musi istnieć mechanizm reedycji tak stworzonych ścieżek. Ponadto system umożliwia tworzenie nowych ścieżek procedowania na podstawie istniejących ścieżek.
	

	30. System umożliwia automatyczne kierowanie sprawy do jednego z grupy użytkowników z wykorzystaniem kryterium najmniejszego obciążenia stanowiska (najmniejsza liczba procedowanych przez niego w danym momencie spraw) lub kryterium związania ze sprawą na wcześniejszym etapie jej procedowania.
	

	31. System umożliwia wprowadzanie korespondencji: przychodzącej, wewnętrznej i wychodzącej oraz nadawanie korespondencji i sprawom statusów odpowiednich do stopnia realizacji (co najmniej: „rozpoczęta”, „tymczasowo zakończona”, „ostatecznie zakończona”, „wznowiona”) a także wyposażony jest w mechanizm priorytetyzowania spraw oraz korespondencji. Dla korespondencji wychodzącej automatyzuje ich obsługę poprzez prowadzenie pocztowej książki nadawczej oraz drukowanie kopert i pocztowych potwierdzeń odbioru. System umożliwia określenie rodzaju korespondencji za pomocą pola słownikowego.
	

	32. System umożliwia integrację z faks-serwerem przez SMTP tj. umożliwia automatyczne wprowadzanie korespondencji przychodzącej do urzędu faksem, a także automatyczne wysyłanie korespondencji wychodzącej za pomocą faksu.
	

	33. System umożliwia pełnotekstowe wyszukiwanie dokumentów elektronicznych w repozytorium dokumentowym co najmniej dla następujących formatów: txt, .pdf, .doc, .rtf, .xls, .ppt, .odt., .sxw.
	

	34. System zapewnia wersjonowanie dokumentów, tj. zachowywanie kolejnych wersji plików dołączanych do dokumentów. Umożliwia także ewidencjonowanie, przeglądanie oraz przywracanie starszych wersji plików.
	

	35. System rejestruje historię wszystkich wprowadzonych zmian w polach opisujących dokument.
	

	36. System umożliwia sporządzanie raportów informujących o historii każdej sprawy: wykaz wszystkich urzędników, pracujących nad daną sprawą, wraz z załączonymi przez nich dokumentami oraz wykonanymi czynnościami a także czasem przetwarzania przez nich sprawy na węźle. System ma możliwość sporządzania – za dany okres, dla danego pracownika, grup pracowników, kategorii sprawy – zestawień: liczby załatwionych spraw, ilości przetworzonej korespondencji.
	

	37. System umożliwia wizualizację historii realizacji sprawy w postaci grafu z pokazaniem węzła/węzłów, w którym aktualnie „znajduje się” sprawa.
	

	38. System umożliwia definiowanie zesłownikowanych klasyfikatorów (cech informacji) dla wszystkich obszarów informacji (dokumenty, pisma, sprawy, teczki, klient urzędu) oraz wyszukiwanie po klasyfikatorach.
	

	39. System umożliwia eksport historii sprawy do pliku w formie tekstowej.
	

	40. System umożliwia opisanie na węźle ścieżki czynności, jakie urzędnik ma do wykonania.
	

	41. System posiada wewnętrzny edytor tekstowy niezależny od pakietów biurowych umożliwiający tworzenie notatek z wykorzystaniem wyłącznie przeglądarki internetowej bez konieczności załączania dokumentów tworzonych w zewnętrznych aplikacjach.
	

	42. System umożliwia automatyczne generowanie korespondencji seryjnej adresowanej do wielu adresatów (z Ewidencji Klientów Urzędu) na podstawie zdefiniowanego pisma (szablonu).
	

	43. System posiada wbudowany mechanizm tworzenia słowników miejscowości i ulic oraz umożliwia powiązanie tych danych z podziałem terytorialnym kraju na gminy, powiaty i województwa.
	

	44. System umożliwia prowadzenie słownika dekretacji opisującego polecenia do wykonania dla osoby na którą następuje dekretacja korespondencji.
	

	45. System umożliwia prowadzenie Ewidencji Szablonów Dokumentów – ESD. Szablony dokumentów definiowane są co najmniej w następujących formatach: RTF, OpenOffice, plik XML o dowolnej strukturze, dokument XML na podstawie wzorów dokumentów przechowywanych w repozytorium.
	

	46. System umożliwia automatyczne wstawianie do dokumentu generowanego na podstawie szablonu podstawowych danych na podstawie informacji zawartych w SOD (np. numer sprawy, numer pisma, dane adresowe kontrahenta, treść pisma).
	

	47. System umożliwia prowadzenie kalendarza wyposażonego w terminarz spraw oraz notatnika przez poszczególnych użytkowników systemu.
	

	48. System umożliwia edycję zawartości kalendarza i notatnika innych urzędników oraz ich grup przez osoby uprawnione.
	

	49. System ma możliwość bieżącego monitorowania i informowania użytkownika o zbliżających się terminach w kalendarzu użytkownika.
	

	50. System posiada możliwość współpracy kalendarzy z systemami typu PIM (ang. Personal Information Manager), np. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird z dodatkiem Lightning.
	

	51. System udostępnia użytkownikom urzędu jedną wspólną książkę teleadresową.
	

	52. System umożliwia dla spraw zarchiwizowanych zautomatyzowany eksport załączonych plików na zewnętrzne nośniki w formie tzw. paczki archiwalnej (Dz.U.2006.206.1519 Rozporządzenie MSWiA w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych).
	

	53. System współpracuje z oprogramowaniem umożliwiającym kompresję/dekompresję plików (załączników) z wykorzystaniem programów archiwizujących: ZIP, RAR, TAR, GZIP lub innych popularnych programów archiwizujących.
	


	Wymagania dotyczące obszaru:

Administracja systemem
	Oświadczenie Wykonawcy 

	1. System pozwala na uwierzytelnianie się użytkowników z wykorzystaniem nazwy użytkownika i poufnego hasła oraz umożliwia autoryzację dostępu do obiektów: danych i dokumentów.
	

	2. System umożliwia definiowanie ról, tj. grup uprawnień użytkowników, jakie posiadają w systemie oraz dostępnych mu funkcjonalności. System uprawnień jest zdolny do odzwierciedlenia uprawnień i odpowiedzialności poszczególnych urzędników, stosowany w jednostkach samorządu terytorialnego i wynikający z Instrukcji Kancelaryjnych. Uprawnienia użytkowników są niezależne od systemu uprawnień systemu plikowego obsługiwanego przez system operacyjny lub motoru bazy danych - muszą w całości być obsługiwane przez aplikację. Zakres uprawnień musi umożliwia co najmniej: uprawnienie lub zakaz przeglądania dokumentów, edycji własnych dokumentów, edycji dokumentów innych użytkowników.
	

	3. System prowadzi dziennik zdarzeń i dostępu do obiektów danych, spraw i dokumentów, umożliwiający odtwarzanie historii aktywności poszczególnych użytkowników systemu. System umożliwia eksport dziennika zdarzeń do pliku.
	

	4. Uwierzytelnianie użytkowników do aplikacji może odbywać się za pomocą loginu i hasła albo certyfikatu PKI (w zależności od potrzeb użytkownika).
	

	5. Wiedza o systemie zawarta w podręczniku administratora i dokumentacji technicznej musi pozwalać na rozszerzanie systemu zarówno w odniesieniu do wydajności jak i pojemności. Wiedza ta musi pozwalać również na dokonywanie integracji systemu z systemami zewnętrznymi.
	

	6. System uprawnień administracyjnych w Systemie ma być hierarchiczny, tzn. będzie możliwość powołania przez Administratora innych administratorów i nadania im części posiadanych przez siebie uprawnień (z możliwością ograniczenia nadanego zakresu uprawnień do pojedynczego wydziału, wybranych lokalizacji, urządzeń i plików).
	

	7. Podstawowe zadania administracyjne w ramach oprogramowania dziedzinowego mają być wykonywane przez graficzny interfejs użytkownika, dostępny przez przeglądarkę WWW.
	

	8. System wymusza ustawianie hasła z uwzględnieniem wybranego przez administratora poziomu bezpieczeństwa.
	

	9. System umożliwia określenie minimalnej liczby znaków w haśle z uwzględnieniem poziomu bezpieczeństwa oraz wymogów przyjętej Polityki Bezpieczeństwa.
	

	10. System umożliwia określenie maksymalnej liczby nieudanych prób logowania.
	

	11. System posiada narzędzie do generowania hasła dla każdego użytkownika. Podczas konieczności zmiany hasła, pracownik może zmieniać hasło z wykorzystaniem generatora haseł.
	

	12. System umożliwia odzyskanie utraconego hasła poprzez wygenerowanie nowego hasła. Funkcjonalność ta może zostać wyłączona przez administratora.
	


	Wymagania dotyczące obszaru:

Edytor formularzy elektronicznych
	Oświadczenie Wykonawcy 

	3. Moduł Formularzy Elektronicznych (MFE) umożliwia przechowywanie i wyświetlanie e-formularzy, przeznaczonych dla klientów urzędu.
	

	4. Moduł Formularzy Elektronicznych (MFE) umożliwia poprawną współpracę z systemem obiegu dokumentów.
	

	5. e-Formularze wykonane są w technologii XML (XML + XSLT + XML Schema).
	

	6. e-Formularze są wersjonowane, przy czym raz wprowadzone wersje są nieusuwalne i niemodyfikowalne.
	

	7. System umożliwia podpięcie dowolnego e-formularza do dowolnego rejestru korespondencji przychodzącej lub definicji procesu uruchamianej po wpłynięciu e-formularza do systemu.
	

	8. System zawiera i obsługuje replikę repozytorium e-formularzy 
	


	Wymagania dotyczące obszaru: 

Wsparcie dla użytkowników
	Oświadczenie Wykonawcy 

	1. System musi cechować się przyjaznym interfejsem użytkownika opartym na typowych rozwiązaniach interfejsów systemów internetowych i intranetowych: wykorzystywać menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.
	

	2. System musi być wyposażony w pomoc kontekstową przeznaczoną dla poszczególnych ról:
	

	a) dla klientów – w zakresie kontaktu z urzędem drogą elektroniczną.
	

	b) dla urzędników – w zakresie zakładania i procedowania spraw, dodawania i przetwarzania dokumentów i notatek, wysyłania zapytań i odbierania odpowiedzi, wydawania decyzji.
	

	c) dla administratorów – w zakresie zadań administracyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem kształtowania konfiguracji Systemu Obiegu Dokumentów.
	

	3. System musi być wyposażony w polskojęzyczne podręczniki użytkownika i administratora w wersji elektronicznej (zawierającej wyszukiwarkę) oraz w dokumentację techniczną. Podręczniki muszą wyjaśniać działanie systemu oraz pokazywać na przykładach, jak użytkownik/administrator może wykonać w systemie typowe zadania.
	

	4. System posiada zintegrowany z bazą personelu urzędu system typu LMS (Learning Management System) lub inny system o równoważnej funkcjonalności zarządzający szkoleniami w metodyce e-learning, przez integrację systemów: LMS z bazą danych pracowników urzędu w oprogramowaniu elektronicznego obiegu dokumentów - rozumiemy integrację aplikacji będących przedmiotem oferty,
	

	5. System posiada kursy e-learning i testy kompetencyjne obejmujące w całości następującą tematykę: 
	

	a) Instrukcja kancelaryjna dla organów gminny i związków międzygminnych,
	

	b) Przepisy prawa do informacji publicznej
	

	c) Wymagania formalne i techniczne Biuletynu Informacji Publicznej,
	

	d) Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem.
	


Podane wymagania mają charakter minimalny. 

 (*) Wpisanie w kolumnie Oświadczenie Wykonawcy, innego słowa niż „TAK”, brak wpisu lub dokonanie jakichkolwiek zmian w opisie wymagań, skutkować będzie odrzuceniem oferty

                     ………………………………………

Podpis /pieczęć

Spis załączników:

1. Oświadczenie wykonawcy o spełnianiu warunków.

2. Oświadczenie wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu.

3. Wykaz wykonanych dostaw i usług.

4. Wykaz osób.

5. Formularz Oferty.

6. Projekt umowy.

7. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

8. Formularz cenowy.
9. Oświadczenie o spełnieniu minimalnych funkcjonalności oferowanego systemu informatycznego
10. Do SIWZ załączono 11 plików z opisem kosztorysowym i wymagań dla prac modernizacyjnych
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